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पररचय
Target जिम्मेदार और नैतिक व्यावसातयक आचरण के लिए प्रतिबद्ध है। मानवाधधकारों के प्रति सम्मान, 
र्पयाावरणीय प्रबंधन हमारी व्यार्पार र्पररर्पाटियों और मानकों के मूिभूि लसद्धांि हैं। हम उम्मीद करिे हैं कक 
हमारे घरेिू और अंिरााष्ट्रीय आर्पूति ाकिाा उन लसद्धांिों को साझा करेंगे और हमारे मानकों को बनाए रखेंगे। 
हमें सभी ववके्रिाओ,ं आर्पूति ाकिााओ,ं िीसरी र्पािी के ववके्रिाओं, तनमाािाओं, ठेकेदारों, उर्पठेकेदारों और उनके 
एिेंिों (सामूटहक रूर्प स,े "आर्पूति ाकिााओ"ं) द्वारा तनम्नलिखखि मानकों का र्पािन करने और उन्हें अर्पनी 
आर्पूति ा श्रंखिा के माध्यम से शालमि करने की आवश्यकिा है। ये मानक उत्र्पादन या गैर-उत्र्पादन भूलमकाओं 
में काया करने वािे सभी कमाचाररयों र्पर िागू होिे हैं, जिनमें तनयलमि कमाचारी, ठेके र्पर काया करने वािे 
कमाचारी, आकजममक कमाचारी, अनुबंध कमाचारी, ववदेशी अनुबंध/प्रवासी/अतिधि कमाचारी, लशक्षािी, छात्र, 
प्रलशक्ष,ु अंशकालिक या अमिायी कमाचारी शालमि हैं।
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हम अपने सभी आपूर्त िकतािओं स ेअपके्षा करते 
हैं कक िे मानि अगिकारों का सम्मान करें, 
Target के विके्रता सहभागिता मानकों
(Standards of Vendor Engagement, 

SOVE) तथा मानि अगिकारों और पयाििरण 
सरंक्षण से संबंगित सभी लािू कानूनों का 
पालन करें। यह िाइडबुक Target के SOVE

पर आिाररत है जो नैर्तक व्यािसार्यक
अभ्यासों, सामाजजक, मजदरू और पयाििरणीय
जथथरता के ललए हमारी अपेक्षाओं पर विथततृ 
जानकारी प्रदान करती है।

Target अर्पेक्षा करिा है कक सभी आर्पूति ाकिाा प्रबंधन प्रणािी मिावर्पि करें 
िाकक यह सुतनजश्चि ककया िा सके कक मिान और उर्पठेकेदार इन मानकों 
और िागू कानूनों और तनयमों का र्पािन करिे हैं। प्रत्येक मिान र्पर 
सामाजिक और र्पयाावरणीय अनुर्पािन के लिए कम से कम एक व्यजति
िवाबदेह होना चाटहए। इस प्रणािी में उधचि प्रबंधन और तनयंत्रण, प्रलशक्षण, 
तनगरानी और सुधारात्मक काया योिनाओं िैसे तनरंिर सुधार िंत्र शालमि होने 
चाटहए। यह गाइडबुक उस प्रबंधन प्रणािी के ववकास में उर्पयोग ककया िाने 
वािा एक उर्पकरण है।
Target हमारे जिम्मेदार सोलसिंग और जमिरिा ऑडडि प्रोग्राम सटहि 
बहुआयामी दृजष्ट्िकोण का इमिेमाि करके SOVE के अनुर्पािन की तनगरानी 
करिा है। Target के लिए मिानों का प्रकिीकरण हमारी प्रकिीकरण 
आवश्यकिाओं के अनुसार ककया िाना चाटहए, जिसे पार्िनसि ऑनलाइन र्पर 
मिान प्रकिीकरण मकोर्प गाइड में देखा िा सकिा है। Target के जिम्मेदार 
सोलसिंग और जमिरिा ऑडडि कायाक्रम के दायरे में आने वािे मिानों को ऑडडि
आवश्यकिाओं को र्पूरा करना होगा। अधधक िानकारी पार्िनसि ऑनलाइन र्पर 
र्पाई िा सकिी है।
हम बेहिर करने के लिए िगािार काम कर रहे हैं, िेककन यटद कोई प्रतिकूि 
प्रभाव र्पड़िा है, िो हमारा दृजष्ट्िकोण प्रभावी उर्पाय िक र्पहंुच प्रदान करना है। 
उल्िंघन की ररर्पोिा करने के लिए सभी टहिधारक अगिे र्परष्ट्ठ र्पर इंिीधग्रिी
हॉििाइन वववरण का उर्पयोग कर सकिे हैं।

पररचय © 2025 Target कार्पोरेशन 3



अमेररका 1-800-541-6838

भारि 000-800-100-

1657

बागं्िादेश (0) 9610-998509

चीन 4001201894

हांगकांग 800906528

इंडोनेलशया (021) 50918413

ववयिनाम 024 4458 3187

अन्य गैर-

अमेररकी
मिान:

अमेररका में एक
संग्रह कॉि रखें

470-219-7116

कदाचार की ररपोर्ि करना: यटद आर्पको िगिा है 
कक मिानीय कानूनों या तनयमों, Target के ववके्रिा 
सहभाधगिा मानकों, या अनैतिक व्यवहार का
संभाववि उल्िंघन हो रहा है, िो आर्पको 
Ethics@Target.com र्पर ईमेि करके या 
www.targetintegrityhotline.com इंिीधग्रिी
हॉििाइन र्पर कॉि करके गुमनाम रूर्प से ररर्पोिा 
करें। कॉि तनिःशुल्क है और इसे ककसी मविंत्र 
िीसरी र्पािी द्वारा तनयंत्रत्रि ककया िािा है। 
मिानीय भाषा दभुावषए भी उर्पिब्ध हैं।
हम केिल आिश्यक भािीदारों को संलग्न करते हैं 
और प्राप्त प्रत्येक आरोप की जांच करते हैं।

ककसी भी व्यजतत के खिलाफ ककसी भी प्रकार का 
प्रर्तशोि, जो सद्भािनापूििक गचतंाओं की ररपोर्ि करता 
है, 
Target के लसद्िांतों का उल्लंघन है और इसे बदािश्त 
नहीं ककया जाएिा।

QR कोड थकैन करें या विज़िर् करें :
ऑनिाइन हॉििाइन वेबफॉमा भरकर, 
गुमनाम रूर्प से ररर्पोिा करने के लिए 
www.TargetIntegrityHotline.com

र्पर ववज़िि करें या
तीसरी पार्ी के प्रदाता द्िारा प्रबंगित 

इंिीधग्रिी हॉििाइन र्पर 24 घंिे कॉि करें 
(दभुावषए उर्पिब्ध हैं)

ईमेल: Ethics@target.com

ललिें: Corporate Compliance & Ethics

Target कॉर्पोरेशन 
1000 Nicollet Mall #3110

Minneapolis, MN 55403
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नैर्तकतापूणि व्यापार प्रथाएं
हम ऐसे व्यावसातयक साझेदारों की ििाश करिे हैं िो अर्पने व्यावसातयक अभ्यासों और 
Target के साि अर्पने व्यवहार में उच्चिम नैतिक मानकों का र्पािन करिे हों। आर्पूति ाकिााओं
से नैतिक िरीके से काया करने और सभी िागू कानूनों, तनयमों और Target के मानकों का 
र्पािन करने की अरे्पक्षा की िािी है। Target अर्पने िीम सदमयों के साि व्यार्पाररक तनणायों 
को प्रभाववि करने के उद्देश्य से ककसी भी प्रकार के एहसान, धन, उर्पहार, मनोरंिन या यात्रा 
के आदान-प्रदान की अनुमति नहीं देिा है। उजल्िखखि अन्य मानकों की िरह, Target िीम 
के सदमयों को समान मानकों र्पर रखा िािा है और उन्हें व्यावसातयक भागीदारों से ककसी भी 
मूल्यवान ची़ि की मांग करने की सख्ि मनाही होिी है। आचार नीति का अवश्य र्पािन 
करना होगा ििा उच्च मिर की सत्यतनष्ट्ठा के साि अर्पने व्यार्पार का संचािन करना होगा 
और र्पारदशी एवं एकदम सही ररकॉडा रखने होंगे।
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आपूर्त िकतािओं को Target की र्ीम के सदथयों या तीसरी पार्ी के 
लेिा परीक्षकों को ऑडडर् पररणामों या ककसी अन्य व्यािसार्यक 
र्नणिय को प्रभावित करने की कोलशश करने के ललए ककसी भी 
मूल्यिान ची़ि की पेशकश नहीं करनी चाहहए 
आिश्यकताएं
• व्यार्पाररक तनणायों को प्रभाववि करने या एहसान प्राप्ि करने, अनधुचि िाभ प्राप्ि करन ेया व्यजतिगि िाभ प्राप्ि 

करने के उद्देश्य से कभी भी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूर्प से Target िीम के सदमय, िीम सदमय के र्पररवार के सदमय, 
िीसरी र्पािी के िेखा र्परीक्षक या सरकारी अधधकारी को ररश्वि (Target या िीम के सदमय की ओर से उर्पहार, 
उर्पहार काडा, भोिन, मनोरंिन, र्पररवहन, यात्रा, आवास, व्यय, नकद, नौकरी, इंिनालशर्प या दान सटहि, िेककन इन्हीं 
िक सीलमि नहीं, कोई भी मूल्यवान ची़ि प्रदान करन)े की र्पेशकश न करें।

• यटद कोई Target िीम का सदमय ककसी ववके्रिा या ववके्रिा प्रतितनधध से भोिन, उर्पहार, मनोरंिन, यात्रा या अन्य 
मूल्यवान वमिु का अनुरोध (मांग) करिा है िो इसकी िरंुि ररर्पोिा करें।

ररश्ित देना या लेना या व्यापाररक 
र्नणियों को प्रभावित करने के उद्देश्य 
से ररश्ित देना बबल्कुल भी बदािश्त नहीं 
ककया जाएिा।
सद्भािनापूििक अपनी गचतंाएं ररपोर्ि 
करने िाले व्यजतत के विरुद्ि ककसी भी 
प्रकार का प्रर्तशोि Target के लसद्िांतों 
का उल्लंघन है और इसे सहन नहीं ककया 
जाएिा।
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आपूर्त िकतािओं को सर्ीक ररकॉडि बनाए रिना चाहहए और 
ऑडडर् के दौरान उन्हें थपष्र् रूप से प्रदान करना चाहहए।

आिश्यकताएं
• आर्पूति ाकिाा को ऑडडि प्रकक्रया के दौरान र्पारदशी/मर्पष्ट्ि होना चाटहए और ककसी भी ऑडडि प्रकक्रया में हमिके्षर्प नहीं करना

चाटहए। िेखा र्परीक्षकों को मिान के सभी क्षते्रों िक र्पहंुच होनी चाटहए, उन्हें ररकाडा िक र्पहंुच प्रदान की िानी चाटहए,
ििा उन्हें कमाचारी और प्रबंधन के साक्षात्कार आयोजिि करने की अनमुति दी िानी चाटहए। साक्षात्कार प्रतिकक्रयाओं को
प्रभाववि करने के लिए कमाचाररयों को प्रलशक्षक्षि या ररश्वि नहीं दी िानी चाटहए।

• Target के लिए आवश्यक है कक काम ककए गए सभी घंिों और भुगिान की गई मिदरूी के संबंध में मिान र्पारदशी हों। 
िाइमकीवर्पगं और वेिन भुगिान ररकॉडा सही ढंग से बनाए रखा िाना चाटहए। Target की-जिम्मेदार सोलसिंग और जमिरिा या 
िीसरी र्पािी के प्रतितनधधयों को सिीक ररकॉडा िक र्पूणा र्पहु ंच प्रदान करने के लिए मिानों की आवश्यकिा होिी है।

• आर्पूति ाकिााओं को ककसी भी र्परलमि या िाइसेंस को गिि या अनुधचि िरीके से र्पेश नहीं करना चाटहए।

झठूा, िलत तरीके से प्रथतुतऔर/या
िैि बबजनेस लाइसेंस और आिश्यक 
पयाििरणीय परलमर् और लाइसेंस की 
िैर-मौजूदिी बबल्कुल भी बदािश्त नहीं 
की जाएिी।
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संग्रह कॉि रखें

470-219-7116

आपूर्त िकतािओं और कमिचाररयों को थथानीय कानूनों या र्नयमों, Target

के मानकों, या अनैर्तक व्यिहार के ककसी भी उल्लंघन की ररपोर्ि Target 

को करनी चाहहए।
आिश्यकताएं
• आर्पूति ाकिााओं और कमाचाररयों को मिानीय कानून या तनयमों, Target

के मानकों, या अनैतिक व्यवहार के ककसी भी उल्िंघन की ररर्पोिा िारगेि
को Ethics@target.com र्पर ईमेि करके या िीसरी र्पािी की इंिीधग्रिी
हॉििाइन का उर्पयोग करके करनी चाटहए। इंिीधग्रिी हॉििाइन र्पर कॉि
करके गुमनाम रूर्प से ररर्पोिा करें। यह कॉि तनिःशुल्क है और इसका 
संचािन एक मविंत्र, िीसरी र्पािी द्वारा ककया िािा है। मिानीय भाषा 
के दभुावषए भी उर्पिब्ध हैं।

• आर्पूति ाकिााओं को कमाचाररयों के लिए कानून, तनयमों, Target के 
मानकों या अनैतिक व्यवहार के संभाववि उल्िंघन की ररर्पोिा 
करने के लिए एक गोर्पनीय और गुमनाम आंिररक प्रकक्रया 
ववकलसि करनी चाटहए। र्प रष्ट्ठ 12 र्पर लशकायि िंत्र अर्पके्षाएँ देखें।

• आर्पूति ाकिााओं को ककसी ऐसे व्यजति के खखिाफ िवाबी कारावाई नहीं 
करनी चाटहए िो सद्भावनार्पूवाक कानून, तनयम, Target के मानकों, या 
अनतैिक व्यवहार के संभाववि उल्िंघन की ररर्पोिा करिा है।

QR कोड थकैन करें या विज़िर् करें:
ऑनिाइन हॉर्लाइन िेबफॉमि भरकर, गुमनाम रूर्प 

से ररर्पोिा करने के लिए 
www.TargetIntegrityHotline.com र्पर

ववज़िि करें या

तीसरी पार्ी के प्रदाता द्िारा प्रबंगित इिंीधग्रिी हॉििाइन
र्पर 24 घंिे कॉि करें (दभुावषए उर्पिब्ध हैं)

ईमेल: Ethics@target.com

ललिें: Corporate Compliance & Ethics

िारगेि कॉरर्पोरेशन
1000 तनकोिेि मॉि #3110
लमतनयार्पोलिस, एमएन 55403
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कोई अनगिकृत 
उपठेकेदारी नहीं
हम अनधधकर ि उर्प-ठेकेदारी बदााश्ि नहीं करिे हैं। Target

के जिम्मेदार सोलसिंग और जमिरिा प्रोग्राम के दायरे में 
सभी मिानों के बारे में उत्र्पादन शुरू होने से र्पहिे 
Target को सूधचि ककया िाना चाटहए। सभी मिानों को 
र्पािानसा ऑनिाइन आवश्यकिाओं के अनुसार
Target द्वारा अनुमोटदि ककया िाना चाटहए।

10© 2025 Target कार्पोरेशन



जजम्मेदार सोलसिंि एिं जथथरता कायिक्रम के दायरे में
आने िाले सभी थथानों का िुलासा करें।

आिश्यकताएं
• उत्र्पादन से र्पहि,े व्यार्पार भागीदार से Target के जिम्मेदार सोलसिंग और जमिरिा 

प्रोग्राम के दायरे में आने वािे सभी मिानों का खुिासा करने की अरे्पक्षा की िािी 
है। Target के जिम्मेदार सोलसिंग और जमिरिा प्रोग्राम के दायरे में आने वािे 
उत्र्पादन मिानों का र्पूरा वववरण िोकेशन डडजमक्रप्शन मकोर्प गाइड में Partners 

Online र्पर र्पाया िा सकिा है।
• िो मिान Target के जिम्मेदार सोलसिंग और जमिरिा ऑडडि प्रोग्राम के दायरे 

में हैं, उन्हें ऑडडि आवश्यकिाओं को रू्परा करना होगा। काया-क्षेत्र और 
िेखार्परीक्षा वववरण के लिए र्पािानसा ऑनिाइन देखें।

• आर्पूतिाकिााओं को उन सभी मिानों की एक सूची बनाए रखनी चाटहए िो 
Target को बेचे गए उत्र्पाद के तनमााण, प्रसंमकरण, किाई या उत्र्पादन में 
शालमि सामग्री या सेवाएं प्रदान करिी है।

अनगिकृत उप-ठेकेदारी बबल्कुल भी 
बदािश्त नहीं की जाएिी।

कोई अनगिकृत उपठेकेदारी नहीं 11© 2025 Target कार्पोरेशन
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लशकायत तंत्र
हम चाहिे हैं कक आर्पूति ाकिाा उठाए गए मुद्दों को व्यवजमिि रूर्प 
से प्राप्ि करने, िांच करने और प्रतिकक्रया देने के लिए प्रभावी 
लशकायि िंत्र िागू करें और उन्हें हि करने के उर्पायों को िागू 
करें। व्यार्पार और मानवाधधकार र्पर संयुति राष्ट्र के मागादशाक 
लसद्धांि (UNGP) िुड़ाव और संवाद के आधार र्पर प्रभावी 
लशकायि िंत्र को वैध, सुिभ, र्पूवाानुमेय, न्यायसंगि, र्पारदशी, 
अधधकार-संगि, िुड़ाव के रूर्प में र्पररभावषि करिा है,और इसका 
तनरंिर सीखने के स्रोि के रूर्प में उर्पयोग ककया िािा है। 
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पररभाषाएँ

लशकायत: लशकायिें प्रभाववि र्पाटिायों (िसैे, कायाकिाा) द्वारा उठाए गए मुद्दे/धचिंाएं हैं कक कानूनों, तनयमों, सामूटहक या व्यजतिगि अनुबंधों, और/या कायामिि
तनयमों, रीति-ररवािों, या आचार संटहिा का सम्मान नहीं ककया गया है। प्रभाववि र्पाटिायों द्वारा इस मुद्दे को हि करने के साधन के रूर्प में लशकायिें दिा की 
िािी हैं।

प्रभािी लशकायत तंत्र: लशकायि िंत्र प्रभाववि र्पाटिायों द्वारा उठाए गए मुद्दों/धचिंाओं को प्राप्ि करने और संबोधधि करने के लिए व्यवजमिि िरीके हैं , खासकर िब वे 
मानवाधधकारों से संबंधधि होिे हैं। ये िंत्र र्पररचािन मिर (उदाहरण के लिए, कारखाना मिर) र्पर सबसे प्रभावी हैं, िहां उन्हें िल्द से िल्द संबोधधि ककया िा सकिा है 
और सीधे उनका उर्पचार ककया िा सकिा है। उदाहरणों में सुझाव र्पेिी, फोन या िेतमि, ईमेि, हॉििाइन या मानव संसाधन लशकायि प्रकक्रया शालमि हैं।

प्रभावशीििा को UNGP के लसद्धांि 31 के अनुसार मार्पा िािा है। लशकायि िंत्र वैध, सुिभ, र्पूवाानुमेय, न्यायसंगि, र्पारदशी, अधधकारों के अनुकूि, तनरंिर 
सीखने के स्रोि और प्रकक्रया और संवाद र्पर आधाररि होना चाटहए।

लशकायत तंत्र © 2025 Target कार्पोरेशन 13



मानदंड UNGP पररभाषा आिश्यकताएं
वैध टहिधारक समूहों के ववश्वास को सक्षम बनािा है जिनके

उर्पयोग के लिए वे तनयि हैं, और लशकायि प्रकक्रयाओं के
तनष्ट्र्पक्ष संचािन के लिए िवाबदेह हैं

• लशकायिों को गोर्पनीय रूर्प से प्राप्ि करने, िांच करने, प्रतिकक्रया देने और रू्पवाानुमातनि एवं
तनष्ट्र्पक्ष िरीके से तनवारण करने के लिए नीतियों और प्रकक्रयाओं के मानकीकर ि सेि के साि लशकायि िंत्र
प्रकक्रया को मर्पष्ट्ि रूर्प से र्पररभावषि करें। सुतनजश्चि करें कक इसका इमिेमाि यौन उत्र्पीड़नऔर लिगं
आधाररि टहसंा िसैे संवेदनशीि ववषयों के लिए ककया िा सके।

• लशकायि दिा कराने वािे कमाचाररयों के ववरुद्ध प्रतिशोध न करने की नीति ििा प्रतिशोध के लिए
अनुशासनात्मक र्पररणाम मिावर्पि और िागू करें।

• गैर-प्रतिशोध का िात्र्पया मर्पष्ट्ि गारंिी और सुरक्षा से है िो यह सुतनजश्चि करिी है कक लशकायि की
अलभव्यजति; लशकायि िंत्र के साि भागीदारी; दावों का प्रमिुिीकरणऔर/या वार्पसी के बाद; ििा
लशकायि प्रकक्रया के दौरान कमाचाररयों/दावेदारों र्पर प्रतिशोध नहीं ककया िाएगा।

• यटद दावेदार लशकायि िंत्र से िडु़ना चाहिे हैं िो उन्हें बखाामिगी, दंड और ककसी भी अन्य प्रकार के
प्रतिशोध (िसैे उर्पहास, भेदभाव, दबाव या टहसंा) से बचाया िाना चाटहए।

• लशकायिों र्पर गोर्पनीयिा के साि कायावाही करनी चाटहए।

Target आपूर्तिकतािओं से अपेक्षा करता है कक िे उस 
लशकायत तंत्र थथावपत करें और बनाए रिें जो UNGP

प्रभािशीलता मानदंड के आठ घर्कों को पूरा करते हैं।

लशकायत तंत्र © 2025 Target कार्पोरेशन 14



मानदंड UNGP पररभाषा आिश्यकताएं
सुिभ उन सभी टहिधारक समूहों के लिए ज्ञाि हैं जिनके उर्पयोग के

लिए वे इरादा रखिे हैं, और उन िोगों के लिए समान सहायिा
प्रदान करिे हैं जिन्हें र्पहंुच में बाधाओं का सामना करना र्पड़
सकिा है

• मिान को कमाचाररयों के लिए एक से अधधक लशकायि िंत्र उर्पिब्ध कराना होगा, जिनमें से कम से कम एक
का उर्पयोग गुमनाम रूर्प से ककया िा सकेगा और एक को उनकी प्रत्यक्ष आदेश-शंखिा के बाहर के ककसी
व्यजति द्वारा प्राप्ि ककया िाना होगा।

• भिीऔर रोिगार के सभी चरणों के दौरान लशकायि िंत्र उर्पिब्ध होना चाटहए। ववदेशी अनुबंध कमाचाररयों के
लिए, इसका अिा यह है कक यह उनके मूिऔर गंिव्य देश में उर्पिब्ध है।

• लशकायि तनवारण िंत्र सभी कमाचाररयों के लिए उर्पिब्ध होना चाटहए, और यह मर्पष्ट्ि गारंिी होनी चाटहए कक
यह अमिायी और अनुबंध कमाचाररयों के लिए भी उर्पिब्ध हो।

• शयनगरह में लशकायि िंत्र मौिूद होना चाटहए।
• कमाचाररयों को ऐसी ककसी भी प्रकार की रुकावि के त्रबना लशकायि िंत्र िक र्पहंुचने में सक्षम होना चाटहए

िो उन्हें संबंधधि चैनि के माध्यम से संवाद करने से रोके। उदाहरण:

• लशकायि िंत्र का उर्पयोग करिे समय और वववाद समाधान के दौरान एक कमाचारी को उस भाषा
में संवाद करने के योग्य होना चाटहए जिसे वह समझिा हो।

• यटद कोई कमाचारी र्पढ़ या लिख नहीं सकिा है, िो उसके लिए लशकायि िंत्र होना चाटहए
जिसमें र्पढ़ने या लिखने की आवश्यकिा न हो।

• यटद ककसी कमाचारी के र्पास डडजििि साक्षरिा या डडजििि प्रौद्योधगकी िक र्पहंुच नहीं है, िो
ऐसी लशकायि प्रणािी होनी चाटहए जिसमें िकनीक के उर्पयोग कीआवश्यकिा न हो।

Target आपूर्तिकतािओं से अपेक्षा करता है कक िे उस 
लशकायत तंत्र थथावपत करें और बनाए रिें जो UNGP

प्रभािशीलता मानदंड के आठ घर्कों को पूरा करते हैं।
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मानदंड UNGP पररभाषा आिश्यकताएं
रू्पवाानुमेय प्रत्येक चरण के लिए सांकेतिक समय-सीमा के साि मर्पष्ट्ि

और ज्ञाि प्रकक्रया प्रदान करिा है, और प्रकक्रया के प्रकार
और उर्पिब्ध र्पररणामऔर तनगरानी करने के साधनों र्पर
मर्पष्ट्ििा प्रदान करिा है।

• प्रतिकक्रया देने के लिए प्रबंधन को समय-सीमा प्रदान की िानी चाटहए, जिसमें यह भी शालमि होना चाटहए
कक प्रत्येक कदम में ककिना समय िगेगा ििा कमाचाररयों को यह अरे्पक्षा करनी चाटहए कक प्रबंधन उनकी
धचिंाओं र्पर प्रतिकक्रया देने में ककिना समय िेगा।

• लशकायि प्रकक्रया के उर्पिब्ध र्पररणामों और उर्पिब्ध उर्पायों का दमिावेिीकरण ककया िाना चाटहए िाकक
सुसंगि िागूकरन को समिान लमि सके।

न्यायसंगि यह सुतनजश्चि करने का प्रयास करिा है कक र्पीडड़ि र्पाटिायों के
र्पास तनष्ट्र्पक्ष, सूधचिऔर सम्मानिनक शिों र्पर लशकायि
प्रकक्रया में संिग्न होने के लिए आवश्यक सचूना, सिाह और
ववशेषज्ञिा के स्रोिों िक उधचि र्पहंुच है।

• लशकायि िंत्र की प्रकक्रया सभी कमाचाररयों के लिए उधचि, तनष्ट्र्पक्ष, सम्मानिनक और सुसंगि होनी चाटहए।

र्पारदशी लशकायि करने वािी र्पाटिायों को उसकी प्रगति के बारे में सूधचि
करिे हैं, और िंत्र के प्रदशान के बारे में र्पयााप्ि िानकारी प्रदान
करिे हैं िाकक इसकी प्रभावशीििा में ववश्वास र्पैदा हो सके और
ककसी भी सावाितनक टहि को दांव र्पर र्पूरा ककया िा सके।

• कोई भी कमाचारी िो लशकायि िंत्र का इमिेमाि करिा है, उसे ककसी न ककसी रूर्प में संचार प्राप्ि होना
चाटहए, जिसमें उसकी धचिंा और/या प्रतिकक्रया को मवीकार ककया गया हो ििा उसकी समीक्षा की िा रही
हो। इसके बाद, उन्हें अर्पनी प्रतिकक्रया के संबंध में की गई कारावाई के लिए अनुविी संचार प्राप्ि होना
चाटहए।

Target आपूर्तिकतािओं से अपेक्षा करता है कक िे उस 
लशकायत तंत्र को थथावपत करें और बनाए रिें जो UNGP

प्रभािशीलता मानदंड के आठ घर्कों को पूरा करते हैं।
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मानदंड UNGP पररभाषा आिश्यकताएं
अधधकार-
संगि

सुतनजश्चि करिा है कक र्पररणामऔर उर्पचार अिंरराष्ट्रीय
मिर र्पर मान्यिा प्राप्ि मानवाधधकारों के अनुरूर्प हैं

• इस प्रकक्रया से यह सुतनजश्चि होना चाटहए कक कमाचाररयों के साि मयाादा और सम्मान के साि व्यवहार ककया
िाए।

• ककसी लशकायि से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूर्प से प्रभाववि होने वािी र्पाटिायों को उधचि और न्यायसंगि
समाधान प्रदान ककया िाना चाटहए, िो उनके खखिाफ हुए प्रभाव या नुकसान को दरू कर सके। प्रभावी
उर्पचार के उदाहरणों में क्षतिरू्पतिा, ववत्तीय या गैर-ववत्तीय मुआविा, अर्पराधधयों के ववरुद्ध दंडात्मक प्रतिबंध,

जिनके कायों के कारण र्पीडड़ि र्पर प्रभाव या हातन हुई हो, या और्पचाररक माफी शालमि हो सकिे हैं। उर्पचार
ववकलसि करने और प्रदान करने की प्रकक्रया भ्रष्ट्िाचार और ककसी भी बाहरी रािनीतिकऔर गैर-रािनीतिक
प्रभाव से मुति होनी चाटहए।

तनरंिर
सीखने
का स्रोि

िंत्र में सुधार करने और भववष्ट्य की लशकायिों और नुकसान
को रोकने के लिए सबककी र्पहचान करने के लिए प्रासंधगक
उर्पाय िैयार करिे हैं

• UNGP द्वारा र्पररभावषि प्रभावशीििा मानदंडों का इमिेमाि करिे हुए उर्पिब्ध लशकायि िंत्रों की
प्रभावशीििा की वावषाक समीक्षा करें , ििा र्पहचाने गए अिंरािों के आधार र्पर सधुार करें।

• यटद एक से अधधक कमाचारी प्रभाववि होिे हैं, या समान प्रतिकक्रयाऔर/या धचिंाएं व्यति की िािी हैं, िो
व्यावसातयक साझेदारों को सममया की िड़ को संबोधधि करने के लिए कारावाई करनी चाटहए, िाकक यह
सुतनजश्चि हो सके कक ऐसी जमिति दोबारा न आए।

• धचिंा/लशकायि ररकॉडा, वववाद समाधान और अनुशासनात्मक गतिववधध र्पर ऩिर रखने के लिए एक प्रणािी
बनाएं और उसका रख-रखाव करें।

काया और
संवाद के
आधाररि

उन टहिधारक समूहों से र्परामशा करिे हैं जिनके उर्पयोग के
लिए वे उनके डड़िाइन और प्रदशान र्पर अलभप्रेि हैं, और
लशकायिों को संबोधधि करने और हि करने के साधन के रूर्प
में संवाद र्पर ध्यान कें टिि करिे हैं।

• कायामिि र्पर सिि संवाद का अभ्यास करना, जिसमें प्रबंधन और कमाचाररयों के बीच
तनयलमि भागीदारी शालमि है, िाकक काया जमितियों में सुधार के लिए समाधान ववकलसि और िागू
ककया िा सके।

Target आपूर्तिकतािओं से अपेक्षा करता है कक िे उस 
लशकायत तंत्र को थथावपत करें और बनाए रिें जो UNGP

प्रभािशीलता मानदंड के आठ घर्कों को पूरा करते हैं।
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सुर्नजश्चत करें कक लशकायत तंत्र की नीर्तयों और प्रकक्रयाओं
के संचार और प्रलशक्षण को प्रभािशीलता मानदंड के साथ
संरेखित ककया िया है
• लशकायि िंत्र और कंर्पनी की गैर-प्रतिशोध नीति के बारे में िागरूकिा र्पैदा करने के लिए सभी कमाचाररयों के साि प्रलशक्षण और रीफे्रशन प्रलशक्षण (रेतनगं और 

रीफे़्रशर रेतनगं) आयोजिि करें।
• लशकायि िंत्र की नीतियों और प्रकक्रयाओं र्पर प्रबंधन और र्पयावेक्षकों के साि प्रलशक्षण आयोजिि करें िाकक उन्हें प्रकक्रया को समझने में मदद लमि सके और 

कमाचाररयों के साि उर्पिब्ध िंत्र और गैर-प्रतिशोध प्रकक्रया को सुदृढ़ ककया िा सके।
• उठाए गए मुद्दों की िांच के लिए जिम्मेदाररयों सटहि लशकायि िंत्र नीतियों और प्रकक्रयाओं को िागू करने के लिए जिम्मेदार व्यजतियों के साि प्रलशक्षण 

आयोजिि करें।
• ववदेशी संववदा कमाचाररयों के लिए लशकायि िंत्र के संचार को र्पूवा-प्रमिान से संबंधधि ब्रीकफंग/ववमिरि टदशा-तनदेशों में शालमि ककया िाना चाटहए।
• टदशा-तनदेश से संंंबंधधि प्रलशक्षण में लशकायि िंत्र के संचार को शालमि ककया िाना चाटहए।
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Target आपूर्तिकतािओं से अपेक्षा करता है कक िे उस 
लशकायत तंत्र थथावपत करें और बनाए रिें जो UNGP 

प्रभािशीलता मानदंड के आठ घर्कों को पूरा करते हैं।

सिोत्तम प्रथाएं • कायामििों का तनमााण करें िहां कमाचाररयों को प्रतिकक्रया प्रदान करने और काम करने की 
जमिति में सधुार करने के लिए समाधान की र्पहचान करने और उसे िागू करने के लिए 
प्रबंधन के साि काया करने या िुड़ने का अधधकार है।

• ररर्पोिा की गई लशकायिों के प्रकार और उनके र्पररणामों र्पर लिगं-र्परिक डेिा एकत्र करें।
• िांच िीम को कायाबि की ववववधिा का प्रतितनधध होना चाटहए।

• लिगं आधाररि टहसंा और अन्य अति संवेदनशीि मामिों की ररर्पोिा की िांच के लिए 
ववशेष िीसरी-र्पािी के िांचकिााओं का उर्पयोग करें।

• कमाचारी अंिदृाजष्ट्ि प्राप्ि करने और काम करने की जमिति में सुधार करने के लिए 
कमाचारी सवेक्षण का उर्पयोग करें।

• कमाचारी प्रतिकक्रया कैसे प्राप्ि करें और कैसे प्रतिकक्रया दें, इस र्पर सॉफ्ि जमकल्स का 
तनमााण करने के लिए िाँचकिााओं और प्रबंधन को नेिरत्व प्रलशक्षण प्रदान करें।

• अल्र्पसंख्यक समूहों के लिए कमाचारी संसाधन समूह/आत्मीयिा समूह मिावर्पि करें (िसैे, 
मटहिा र्पररषद) िाकक समूह को प्रभाववि करने वािे मामिों र्पर अतिररति सहायिा प्रदान 
की िा सके, प्रलशक्षण टदया िा सके, मुद्दों र्पर प्रबंधन से िुड़ने के लिए एक तनयलमि 
मंच उर्पिब्ध कराया िा सके, ििा ऐतिहालसक रूर्प से हालशए र्पर र्पडे़ समूहों को संसाधन 
उर्पिब्ध कराए िा सकें ।
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कोई ऋण या शुल्क नहीं

कोई बागित मजदरूी
या मानि तथकरी नहीं
हम िबरन मिदरूी और मानव िमकरी की तनदंा करिे हैं और 
िानबूझकर उन आरू्पतिाकिााओं के साि काम नहीं करें गे िो इन कायों में 
शालमि हैं या बाधधि म़िदरूी का उर्पयोग करिे हैं। सभी श्लमकों को यह 
अधधकार है कक वे उनकी अर्पनी र्पहचान को समवर्प ाि ककए त्रबना और 
ककसी शुल्क भुगिान के त्रबना, मवेच्छा से काम में शालमि हो सकिे हैं। 
श्लमकों के र्पास म विंत्र रूर्प से आवािाही का अधधकार है और हमारे 
आरू्पतिाकिााओं को सुतनजश्चि करना चाटहए कक यह अधधकार उन् हें प्रदान 
ककया िािा है। श्लमकों को यह अधधकार है कक वे, समुधचि सूचना देिे 
हुए, ककसी प्रकार के दंड के त्रबना अर्पना तनयोिन समाप्ि कर सकिे हैं। 
आरू्पतिाकिााओं को उत्र्पादों के लिए अर्पना कच्चा माि और/या संघिक 
केवि उन स्रोिों से प्राप्ि करने चाटहए िो बंधुआ मिदरूी का उर्पयोगनहीं
करिे हैं या मानव िमकरी में शालमि नहीं हैं।

रोजिार संपकि

िर्तविगि की थितंत्रता

म़िदरूी एजेंर्

न्यायसंित उपचार

रोजिार की समाजप्त

व्यापक यथोगचत पररमजदरू

20© 2025 Target कार्पोरेशन



आिश्यकताएं
• सुतनजश्चि करें कक सभी कमाचारी मवैजच्छक आधार र्पर काम करिे हैं और मिानीय कानून के अनुसार नकद या इसके समान ककसी 

रूर्प में मुआविा प्राप्ि करिे हैं।
• सुतनजश्चि करें कक कोई भी कैदी उस मिान र्पर काम नहीं करिा है और/या िेि में काम करने वािे मिदरूों को कोई भी उत्र्पादन उर्प-

ठेके र्पर नही ं टदया िािा है।
• सुतनजश्चि करें कक ककसी भी कमाचारी को िीसरी र्पािी के माध्यम से तनयोजिि नही ं ककया िािा है िो कमाचाररयों के लिए दवा और/या 

शराब रु्पनवाास सेवा प्रदािा के रूर्प में भी काया करिा है (यह कारखानों को नशीिी दवाओं और अल्कोहि उर्पचार कायाक्रमों, सहायक 
आवास में कमाचाररयों (अिााि हाफवे हाउस), या नशीिी दवाओं/अल्कोहि उर्पयोगकिााओं को सीधे तनयोजिि करने से प्रतिबंधधि नहीं 
करिाह)ै।

• िबरन म़िदरूी और मानव िमकरी के तनषेध र्पर Target की आवश्यकिाओं और सवोत्तम प्रिाओं को शालमि करिे हुए एक लिखखि 
नीति ववकलसि करें।

• प्रबंधन कमाचाररयों, और कमाचाररयों की भिी करने, उनको काम र्पर रखने या प्रबंधन में उर्पयोग ककए िाने वािे म़िदरूी एिेंिों 
को िबरन म़िदरूी और मानव िमकरी के तनषेध र्पर सुववधा नीति के बारे में बिाएं।

• सुतनजश्चि करें कक कमाचारी रोिगार शुरू करने, िारी रखने या समाप्ि करने के लिए कोई शुल्क नहीं देिे हैं।
⎯ इस आिश्यकता के अंतिित आने िाले िचों की सूची के ललए कृपया पररलशष्र् A देिें।

• सुतनजश्चि करें कक कमाचाररयों को ऋण िेन,े बांड र्पोमि करने, या उनको काम र्पर रखने और रोिगार के संयोिन के साि रालश िमा 
करने के लिए नहीं कहा िािा है। िमा रालश का भुगिान केवि िभी ककया िा सकिा है िब इन्हें कमाचारी द्वारा वहन करना 
आवश्यक हो।

• सुतनजश्चि करें कक कमाचाररयों द्वारा भुगिान ककए गए सभी शुल्क की प्रतिरू्पति ा तनयोतिा द्वारा उनके प्रकिीकरण के िीस टदनों के 
भीिर की िािी है।

• सुतनजश्चि करें कक कमाचारी वेिन िमा करने के लिए तनयोतिा र्पहंुच के एकमात्र अर्पवाद के साि, अर्पने मवयं के बैंक खािों 
िक अनन्य र्पहंुच और तनयंत्रण बनाए रखें। इसमें कमाचाररयों के लिए अर्पने खािों िक र्पहुंचने और उनका उर्पयोग करने हेिु 
आवश्यक ककसी भी दमिावे़ि, िैसे बैंकबुक और चॉर्प िक ववशेष र्पहंुच शालमि है।

जबरन मजदरूी बबल्कुल भी बदािश्त नहीं की 
जाएिी की जाएिी। आपूर्त िकतािओं को यह 
साििानी बरतनी चाहहए कक िे जबरन म़िदरूी
द्िारा उत्पाहदत ककसी भी कच्चे माल या 
घर्कों की िरीद न करें।

जले कमिचाररयों का इथतेमाल भी बबल्कुल 
बदािश्त नहीं ककया जाएिा।

तीसरी पार्ी के माध्यम से कमिचाररयों को 
र्नयुतत करना, जो कमिचाररयों के ललए 
नशीली दिाओं और/या शराब पुनिािस सेिा 
प्रदाता के रूप में भी काय ि करते हैं, बबल्कुल 
भी बदािश्त नहीं ककया जाएिा।
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कजि को पूरा करने के ललए कमिचाररयों को काम करने के 
ललए मजबूर नहीं ककया जाना चाहहए या रोजिार के ललए 
बाध्य नहीं ककया जाना चाहहए।



कजि को पूरा करने के ललए कमिचाररयों को काम करने के 
ललए मजबूर नहीं ककया जाना चाहहए या रोजिार के ललए 
बाध्य नहीं ककया जाना चाहहए।
आिश्यकताएं (जारी)
• सुतनजश्चि करें कक िागू की गई कोई भी बचि योिना मवैजच्छक है और मर्पष्ट्ि रूर्प से कमाचाररयों को ककसी भी समय बाहर तनकिने 

की अनमुति देिी है।
• भिी एिेंसी शुल्क का भुगिान कारखाने द्वारा ककया िाना चाटहए और इसे कमाचारी की वेिन से नहीं कािा िा सकिा है।
• काम के लिए आवश्यक वदी, उर्पकरण, या अन्य वमिुओं का भुगिान आर्पूति ाकिाा द्वारा ककया िाना चाटहए।
• मिदरूी एिेंिों को मिानीय कानून और तनयमों के अनुसार िाइसेंस प्राप्ि होना चाटहए।
• कमाचाररयों को मविंत्र रूर्प से अर्पने रोिगार में प्रवेश करना और समाप्ि करना चाटहए। कमाचाररयों को कानूनी या अनुबंधधि सीमा से 

अधधक ओवरिाइम को अमवीकार करने का अधधकार है। ओवरिाइम से इनकार करने के लिए कमाचाररयों को अनुशालसि या दंडडि नहीं 
ककया िाना चाटहए।

• कमाचाररयों को उनकी नौकरी छोड़ने से रोकने के लिए फैजतरयां कमाचाररयों का भुगिान रोक नहीं सकिी हैं।
• सुतनजश्चि करें कक मिदरूी से कोई भी किौिी केवि िभी की िािी है िब वे मिानीय कानून के िहि अतनवाया या मवैजच्छक, उधचि 

हों और कमाचाररयों द्वारा मर्पष्ट्ि रूर्प से समझी गई हों। कमाचाररयों की सहमति के त्रबना भोिन और ठहरने की फीस नहीं कािी िा 
सकिी।

• कारखानों को कमाचाररयों की मिानीय भाषा में मदवार वेिन र्पची या भुगिान रसीद प्रदान करनी होगी।
• सुतनजश्चि करें कक कमाचाररयों की लशकायिों या सुझावों को प्रबंधन िक आसानी से र्पहु ँचाया िा सकिा है और प्रतिशोध को रोकने के 

लिए सभी सूचनाओं को गोर्पनीय रखा िािा है। फैतिरी को नो ररिेलिएशन र्पालिसी मिावर्पि करनी चाटहए और उसे िागू करना चाटहए।
• कमाचाररयों को त्रबना ककसी प्रतिकक्रया या दंड के ओवरिाइम काम करने से मना करने में सक्षम होना चाटहए, जिसमें भववष्ट्य में 

ओवरिाइम काम करने की क्षमिा का नुकसान भी शालमि है।

विदेशी अनुबंि कमिचाररयों से 
संबंगित जबरन मजदरूी और 
मानि तथकरी की रोकथाम से
संबंगित अर्तररतत वििरण के
ललए कृपया पररलशष्र् 'A' देिें।
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कजि को पूरा करने के ललए कमिचाररयों को काम करने 
के ललए मजबूर नहीं ककया जाना चाहहए या रोजिार 
के ललए बाध्य नहीं ककया जाना चाहहए।

सिोत्तम प्रथाएं • र्पुनवाास सेवा प्रदािाओं के माध्यम से िबरन, मानव िमकरी, िेि मिदरूी 
और कमाचाररयों को काम र्पर रखने र्पर प्रतिबंध िगाने वािे सभी मिदरू 
एिेंिों के लिए लिखखि टदशा-तनदेश ववकलसि करें।

• मिदरू एिेंिों को अर्पने मिदरू स्रोिों का खुिासा करने की आवश्यकिा है।
• आर्पूति ाकिाा को कारखाने के ककसी भी ऋण र्पर कमाचारी ब्याि नहीं 

िेना चाटहए।
• सुतनजश्चि करें कक सभी अंतिम वेिन भुगिान उन कमाचाररयों को ककए 

िािे हैं िो त्रबना दंड के उधचि नोटिस के साि इमिीफा देिे हैं।
• ओवरिाइम काम की मवैजच्छक मवीकर ति की रु्पजष्ट्ि करन ेके लिए 

आंिररक प्रकक्रया ववकलसि करना।
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सुर्नजश्चत करें कक सभी कमिचाररयों के पास ललखित रोजिार 
अनुबंि है और िे थथान र्नयमों से अिित हैं।
आिश्यकताएं
अनुबंि

• प्रत्येक कमाचारी को अर्पनी मिानीय भाषा में रोिगार अनुबंध प्राप्ि करना होगा ििा उस र्पर हमिाक्षर 
करने होंगे। ववदेशी अनबुधं कमाचाररयों को िैनािी से कम से कम र्पांच टदन र्पहिे रोिगार अनुबंध प्राप्ि 
करना और उस र्पर हमिाक्षर करने होंगे।

• रोिगार अनुबंध की सामग्री को िागू कानून का र्पािन करना चाटहए और जमिति, काया मिान और 
रोिगार के तनयमों और शिों को सिीक रूर्प से प्रकि करना चाटहए। िहां और्पचाररक अनबुंधों की कानून 
द्वारा आवश्यकिा नहीं होिी है, वहां प्रमिाव र्पत्र और रोिगार समझौिों के अन्य िरीकों को मवीकाया 
समकक्ष माना िािा है।

• यह सुतनजश्चि करने के लिए कक कायाकिाा हमिाक्षर करने से र्पहिे अर्पने अनुबंध की सामग्री को समझिे 
हैं, अनबुधंों का सिीक रूर्प से उस भाषा में अनुवाद ककया िाना चाटहए जिस भाषा को कमाचारी समझिे हैं; 
अनर्पढ़ कमाचाररयाों को अनुबंधों की व्याख्या की िानी चाटहए; और कमाचाररयों को हमिाक्षर करने से 
र्पहिे अनबुधं सामग्री की समीक्षा करने के लिए र्पयााप्ि समय टदया िाना चाटहए।

• कमाचारी और तनयोतिा को रोिगार अनुबंध र्पर हमिाक्षर करना चाटहए; कमाचाररयों को हमिाक्षररि प्रति 
रखनी चाटहए; और अनबुधंों की हमिाक्षररि प्रतियां कमाचाररयों की कालमाक फाइिों में रखी िानी चाटहए।

• रोिगार अनुबंधों में िभी संशोधन ककया िा सकिा है िब ऐसे संशोधन कमाचारी के लिए समान रूर्प से 
या अधधक अनुकूि हों, कानूनी हों, कमाचारी को र्पूणा रूर्प से समझाया गया हो, और र्पूरी िरह से और 
मविंत्र रूर्प से सहमति दी गई हो।

अनुबंिों में र्नम्नललखित शालमल होने चाहहए:
• कायाकिाा की र्पहचान और संर्पका  िानकारी;
• तनयोतिा का नाम और र्पिा;
• काया की प्रकर ति और वह मिान िहां इसे ककया िाएगा;
• अनुबंध की शुरुआि और समाजप्ि तिधियां;
• अनुबंध नवीनीकरण के प्रावधान, िैसा िागू हो;
• प्रत्याविान के लिए प्रावधान (ववदेशी अनुबंध कमाचारी के मामि ेमें), जिसमें कारखाने 

और ववदेशी कमाचारी द्वारा उठाई िाने वािी िागिों का वववरण शालमि है;
• ककसी भी ववशेष शिों सटहि, जिसके िहि कारखाना अतिररति िागिों को शालमि करिा 

ह,ै उधचि नोटिस के साि और नोटिस के त्रबना कमाचारी द्वारा अनुबंध को मवैजच्छक रूर्प 
से िल्दी समाप्ि करने के प्रावधान;

• कारखाने द्वारा अनैजच्छक समाजप्ि की प्रकक्रया;
• भोिन, आवास और तनयलमि र्पररवहन के लिए ककसी भी िागि के िूिने सटहि 

प्रदान की गई रहने की जमिति का अविोकन;
• अर्पेक्षक्षि तनयलमि काम के घंिे और ओवरिाइम घंिे;
• छुट्टियों और आराम के टदनों सटहि अरे्पक्षक्षि काया अनुसूची;
• मर्पष्ट्ि रूर्प से र्पररभावषि तनयलमि और ओवरिाइम मिदरूी दरें ;
• कोई भी िागू बोनस, भते्त, या अन्य नकद मुआविा;
• काम से संबंधधि िाभों का वववरण, जिसमें धचककत्सा और सामाजिक बीमा िाभ, 

और अवकाश, जिसमें बीमार, आर्पािकािीन और वावषाक अवकाश शालमि हैं;
• आवरवत्त और भुगिान की ववधध, और वेिन र्पची का मर्पष्ट्िीकरण; ििा
• कोई भी मवीकाया कानूनी किौिी
• अनुबंध में ऐसी कोई शिें नहीं होनी चाटहए िो ककसी कमाचारी को सहयोग के लिए 

अर्पने कानूनी अधधकार का प्रयोग करने से रोकिी हों।
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सुर्नजश्चत करें कक सभी कमिचाररयों के पास ललखित रोजिार 
अनुबंि है और िे थथान र्नयमों से अिित हैं।

आिश्यकताएं (जारी)
संचार और प्रलशक्षण

• सुतनजश्चि करें कक सभी कमाचारी अर्पनी भाषा में उस अलभववन्यास
प्रलशक्षण में भाग िेिे हैं िो पररलशष्र् A में तनधााररि Target की 
आवश्यकिाओं को शालमि करिा है। प्रलशक्षण अच्छी िरह से प्रिेखखि
होना चाटहए।

• दृश्यमान मिानों र्पर कमाचाररयों की अर्पनी भाषा में कारखाने के तनयमों 
को र्पोमि करके और कमाचाररयों की अर्पनी भाषा में हैंडबुक प्रदान करके 
कमाचाररयों को सभी कारखाने के तनयमों को समझने के लिए र्पयााप्ि 
िानकारी प्रदान करें जिसे प्राप्ि करने र्पर हमिाक्षररि ककया िािा है। 
मिान कंर्पनी इंरानेि के माध्यम से और तनयलमि रीफे्रशर रेतनगं (कम से 
कम वावषाक) में भी िानकारी प्रदान कर सकिा है। सुतनजश्चि करें कक 
र्पोमि की गई या वविररि सामग्री अर्प-िू-डेि/नवीनिम है।
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सुर्नजश्चत करें कक सभी कमिचाररयों के पास ललखित 
रोजिार अनुबंि है और िे कारिाने के र्नयमों से 
अिित हैं।

सिोत्तम प्रथाएं • सभी कमाचाररयों को तनयलमि समय र्पर (कम से कम वषा 
में एक बार) मिान तनयमों र्पर रीफे्रशर/ प्रलशक्षण प्रदान करें। 
सुतनजश्चि करें कक प्रलशक्षण कमाचाररयों द्वारा समझी िाने 
वािी भाषाओं में आयोजिि ककया िािा है और एक उर्पयुति 
प्रारूर्प में ककया िािा है िाकक इसे कमाचारी समझ सकें ।

• इस िानकारी का ररकाडा रखें कक अनुबंध र्पर हमिाक्षर कब 
ककए गए िे और इस बाि का सबूि कक कमाचारी को एक 
प्रति दी गई िी। ररकॉडा में टदनांक, कायाकिाा का नाम और 
कायाकिाा के हमिाक्षर शालमि करें।
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कमिचाररयों की आिाजाही पर सभी अनुगचत 
प्रर्तबंि को हर्ा दें।
आिश्यकताएं
पहचान दथतािेज

• सुतनजश्चि करें कक कमाचारी अर्पने र्पासर्पोिा, यात्रा दमिावेि, र्पहचान र्पत्र, और ककसी भी अन्य कानूनी
दमिावेिों र्पर अधधकार या तनयंत्रण रखिे हैं।

• यटद कानूनी आवश्यकिा को र्पूरा करने के लिए अमिायी रूर्प से ककसी दमिावे़ि की आवश्यकिा होिी है, िो
एकमात्र अर्पवाद के साि, आर्पूतिाकिााओं और मिदरू एिेंिों को र्पासर्पोिा सटहि कमाचाररयों के व्यजतिगि
र्पहचान दमिावेिों को रखने की अनुमति नहीं है।

• कमाचारी को कानूनी आवश्यकिा को र्पूरा करने के लिए बनाए गए दमिावेिों के ककसी भी अमिायी संग्रह के 
बारे में बिाएं और इसमें दमिावे़ि को िमा करने और वार्पस करने से संबंधधि िानकारी देने के लिए 
हमिाक्षररि और टदनांककि एक फॉमा शालमि है। संचार में प्रकक्रया के लिए दमिावे़ि द्वारा उर्पयोग ककए 
िाने वािे टदनों की संख्या शालमि करें।

• सभी ववदेशी अनुबंध कमाचाररयों को कमाचारी आवास में उनके व्यजतिगि र्पहचान दमिावेिों और मूल्यवान 
वमिुओं को सुरक्षक्षि रूर्प से संग्रहीि करने के लिए व्यजतिगि िॉकर उर्पिब्ध करवाए।ं सुतनजश्चि करें कक 
िॉकर आग और ििरोधक हों और तनयोतिा द्वारा प्रदान ककए गए आवासों में व्यजतिगि कमाचाररयों के 
लिए हमेशा उर्पिब्ध हों।
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कमिचाररयों की आिाजाही पर सभी अनुगचत 
प्रर्तबंि को हर्ा दें।
आिश्यकताएं (जारी)
िर्तविगि की थितंत्रता

• सुतनजश्चि करें कक सुरक्षा के लिए उधचि अरे्पक्षाओं के अिावा, कायाकिाा हर समय मिान और/या शयनग रह 
छोड़ने के लिए मविंत्र हैं। सामान्य िौर र्पर, शयनग रहों के अंदर और बाहर कमाचाररयों की आवािाही को 
प्रतिबंधधि न करें।

• कमाचाररयों की आवािाही को प्रतिबंधधि करने के लिए कायामििों और शयनग रहों को बंद न करें।
• सुतनजश्चि करें कक कमाचारी िमा रालश का भुगिान ककए त्रबना, वेिन रोके िाने के अधीन होिे हुए, या 

अन्यिा छुट्िी िेने से हिोत्साटहि ककए त्रबना, उनके द्वारा इतट्ठा ककए गए ककसी भी गरह अवकाश िाभों को 
प्राप्ि करने के लिए मविंत्र हैं।

• सुतनजश्चि करें कक कमाचाररयों को आवश्यकिानुसार उनके काम के घंिों के दौरान र्पीने वािे र्पानी और शौचािय 
के ब्रेक की मुफ्ि सुववधा उर्पिब्ध हो।
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कमिचाररयों की आिाजाही पर सभी अनुगचत 
प्रर्तबंि को हर्ा दें।

सिोत्तम 
अभ्यास

• कमाचाररयों की आवािाही की मविंत्रिा आवश्यकिाओं र्पर 
रीफे्रशर/र्पुनश्चयाा प्रलशक्षण के साि सुरक्षा गाडा प्रदान करें। 
सत्यावर्पि करें कक सुरक्षा गाडा का उर्पयोग कमाचाररयों की 
आवािाही को प्रतिबंधधि करने के बिाय कारखान ेकी 
सुरक्षा के लिए ककया िािा है।
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सभी मजदरू एजेंर्ों के साथ एक उगचत 
पररमजदरू प्रकक्रया थथावपत करें।
आिश्यकताएं

• यटद कमाचारी एिेंिों का उर्पयोग ककया िािा है, िो आर्पूतिाकिााओं से एक उधचि र्पररश्म प्रकक्रया मिावर्पि करन,े 
क्रमचारी एिेंिों के प्रबंधन के लिए एक प्रकक्रया िागू करने और कमाचारी एिेंि प्रबंधन की जिम्मेदारी संभािने के 
लिए एक व्यजति को तनयुति करने की अर्पेक्षा की िािी है।

• एिेंि और ककसी भी भिी भागीदारों को तनधााररि करने के लिए उर्पयोग ककए िाने वािे प्रत्येक मिदरू एिेंि का 
र्पूवा-चयन यिोधचि र्पररमिदरू मूल्यांकन करें जिसका उर्पयोग कारखान,े ग्राहक और कानूनी आवश्यकिाओं को र्पूरा 
करने के लिए ककया िा सकिा है। आर्पूतिाकिााओं को यह प्रदलशाि करना होगा कक भिी, तनयुजति और रोिगार र्पर 
Target की आवश्यकिाओं के अनुरूर्प प्रदशान, व्यावसातयक संबंधों के सिि मूल्यांकन और तनरंिरिा का टहमसा है। 
पूिि-मूल्यांकन उगचत पररश्रम में पररलशष्र् A में हदए िए विषयों को शालमल ककया जाना चाहहए।

• सभी मिदरू एिेंिों के साि कानूनी रूर्प से बाध्यकारी सेवा अनुबंध तनष्ट्र्पाटदि करें जिनका उर्पयोग कमाचाररयों 
की भिी या प्रबंधन के लिए ककया िाएगा।

• सुतनजश्चि करें कक मिदरू एिेंिों के साि अनुबंध दशाािे हैं कक एिेंि को व्यावसातयक संबंध िारी रखने के लिए 
एक शिा के रूर्प में कारखाने, Target और कानूनी आवश्यकिाओं के अनुरूर्प होना चाटहए। सभी समझौतों में 
पररलशष्र् A में हदए िए विषय शालमल होने चाहहए।
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सभी मजदरू एजेंर्ों के साथ एक उगचत 
पररमजदरू प्रकक्रया थथावपत करें।
आिश्यकताएं (जारी)

• यह सुतनजश्चि करने के लिए कक वे कारखाने की आवश्यकिाओ,ं Target के मानकों और िागू कानून का 
अनुर्पािन करिे हैं, सभी मिदरू एिेंिों और उनकी भिी ववधधयों की वषा में कम से कम एक बार तनयलमि 
ऑडडि करें।

• आर्पूतिाकिाा को िागू कानूनों या Target मानकों की मिदरू एिेंलसयों द्वारा ककसी भी र्पहचाने गए 
उल्िंघन के लिए प्रिेखखि सुधारात्मक कारावाई प्रकक्रया के िागूकरन की तनगरानी करनी चाटहए।

• प्रत्येक भिी के बाद, यह सुतनजश्चि करने के लिए नए आए कमाचाररयों के प्रतितनधध नमूने का साक्षात्कार िें 
कक एिेंि छिर्पूणा अभ्यासों (िसैे अनुबंध प्रतिमिार्पन या नौकरी की वामिववक जमितियों का गिि 
प्रतितनधधत्व) में शालमि नहीं हैं, और भिी प्रकक्रया कारखाने की आवश्यकिाओं, Target मानकों और िागू 
कानून को र्पूरा करिी है। साक्षात्कार में यह तनधााररि ककया िाना चाटहए कक तया कमाचाररयों ने शुल्क का 
भुगिान ककया है, साि ही ववलशष्ट्ि शुल्क रालश का भुगिान ककया है। नमूना साक्षात्कार सामग्री के ललए 
पररलशष्र् A देिें।

• मिदरूरक कलमायों की फाइिों में मिदरूरक एिेंिों और कमाचाररयों के बीच हमिाक्षररि ककसी भी समझौिे 
की प्रतियां मिान र्पर रखें।
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सभी मजदरू एजेंर्ों के साथ एक उगचत 
पररमजदरू प्रकक्रया थथावपत करें।

सिोत्तम प्रथाएं • सुतनजश्चि करें कक आर्पूति ाकिाा मिदरू एिेंिों को उनकी
सेवाओं के लिए मौिूदा बािार दर र्पर मुआविा देिा है, यटद
कमाचाररयों को मिदरू एिेंिों द्वारा भिी ककया िािा है।

• मिदरू एिेंलसयों के उर्पयोग के त्रबना, कमाचाररयों को सीधे 
काम र्पर रखने के लिए मिानों को प्रोत्साटहि ककया िािा है। 
आर्पूति ाकिााओं को सभी उत्र्पादन कमाचाररयों को सीधे 
तनयोजिि करने के लिए यिासंभव तनरंिर सुधार प्रदलशाि 
करना चाटहए, और उत्र्पादन कमाचाररयों के रोिगार के लिए 
मिदरू एिेंिों के साि बाहरी मत्रोि से व्यवमिाओं का उर्पयोग 
नहीं करना चाटहए।

• मिदरू एिेंिों को अर्पने मिदरू स्रोिों का खुिासा करने की 
आवश्यकिा है।
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• मिान को यह सुतनजश्चि करना चाटहए कक ववदेशी कमाचारी कानूनी रूर्प से देश में हैं और िहां आवश्यक 
हो वहां वीिा सटहि वैध कानूनी वका र्परलमि हैं।

यह सुर्नजश्चत ककया जाए कक सभी विदेशी 
अनुबंि कमिचाररयों को समान व्यिहार लमले।
आिश्यकताएं

कायि करने की अनुमर्त
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यह सुर्नजश्चत ककया जाए कक सभी विदेशी 
अनुबंि कमिचाररयों को समान व्यिहार लमले।
आिश्यकताएं (जारी)

र्नयम और शतें
• ववदेशी अनुबंध कमाचाररयों के अनुबंध के काया संबंधी तनयम और शिें मिानीय कमाचाररयों के समान होनी चाटहए, जिनमें घंिे, मिदरूी और 

िाभ शालमि हैं।
• सभी ओवरिाइम मवैजच्छक होना चाटहए। ओवरिाइम से इनकार करने र्पर कमाचाररयों को िबरदमिी, अनुशासन या दंड के अधीन नहीं ककया 

िाना चाटहए। ओवरिाइम काम की मवैजच्छक मवीकर ति की रु्पजष्ट्ि करने के लिए मिानों को एक आंिररक प्रकक्रया ववकलसि करनी चाटहए। आंिररक 
प्रकक्रया में एक लिखखि नीति शालमि हो सकिी है िो कमाचाररयों को उनकी मूि भाषा में अलभववन्यास और/या र्पुनश्चयाा प्रलशक्षण के माध्यम से 
सूधचि की िािी है और/या ओवरिाइम अनुमोदन र्पत्रक का इमिेमाि ककया िािा है जिस र्पर कमाचाररयों द्वारा मर्पष्ट्ि प्रकक्रयाओं के साि 
हमिाक्षर ककए िाने चाटहए कक कमाचारी ओवरिाइम करने से कैसे इनकार करिे हैं। 

• मिानीय कानून द्वारा तनटदाष्ट्ि वेिन के टहमसे िैसे राष्ट्रीय मवाम्य बीमा शुल्क, मिदरू बीमा शुल्क, आय कर आटद को रोकना आवश्यक होने 
के अिावा, आर्पूतिाकिााओं को कमाचाररयों के कारण र्पूणा मिदरूी का भुगिान करना होगा।

• वेिन मिदरूी एिेंि के माध्यम से नहीं दी िानी चाटहए। कमाचाररयों को सीधे तनयोतिा द्वारा भुगिान ककया िाना चाटहए।
• कमाचाररयों के वेिन से किौिी हमेशा कानूनी होनी चाटहए, रोिगार अनुबंधों में तनटदाष्ट्ि और वेिन र्पची में मर्पष्ट्ि रूर्प से र्पररभावषि होनी चाटहए।
• मिानों को कमाचाररयों की मिानीय भाषा में सिीक रूर्प से मदवार वेिन र्पची या भुगिान रसीदें प्रदान करनी चाटहए।
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यह सुर्नजश्चत ककया जाए कक सभी विदेशी 
अनुबंि कमिचाररयों को समान व्यिहार लमले।
आिश्यकताएं (जारी)

संचार और प्रलशक्षण
• आर्पूतिाकिााओं को यह सुतनजश्चि करना होगा कक सभी कमाचारी प्रेषक देश से प्रमिान करने से र्पहिे एक व्यार्पक ब्रीकफंग में भाग िें िो 

पररलशष्र् A में तनधााररि आवश्यकिाओं को र्पूरा करिी हो। सुतनजश्चि करें कक प्रलशक्षण अच्छी िरह से प्रिेखखि है।
• ववदेशी कमाचाररयों को र्परष्ट्ठ 14-17 के मानदंडों को र्पूरा करने वािी एक लशकायि िंत्र िक र्पहंुच प्रदान करें, िो उन्हें धोखाधड़ी, शुल्क 

वसूिी, या अन्य अनैतिक अभ्यासों के ककसी भी अनुभव को गुमनाम रूर्प से ररर्पोिा करने में सक्षम बनािा है।
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यह सुर्नजश्चत ककया जाए कक सभी विदेशी 
अनुबंि कमिचाररयों को समान व्यिहार लमले।

सिोत्तम प्रथाएं • मिान कमी मूि/तनवास देश में सभी भिी और रू्पवा-प्रमिान ब्रीकफंग/वािाा 
गतिववधधयों का संचािन करिे हैं।

• इन ची़िों का ररकॉडा रखें कक अनुबंध र्पर हमिाक्षर कब ककए गए िे और इस बाि 
का सबूि कक मूि/तनवास देश में कमाचारी को प्रति दी गई िी। ररकॉडा में टदनांक, 
कायाकिाा का नाम और कायाकिाा के हमिाक्षर शालमि करें।

• कम से कम प्रत्येक िीसरे महीने,ववदेशी कमाचाररयों के नमूने का साक्षात्कार िें 
िाकक उनकी जमितियों की तनगरानी की िा सके और मिान के तनयमों की 
समझ प्राप्ि हो सके

• सीधे प्रबंधन और िाइन िाँचकिााओं को तनयुति करें िो कमाचाररयों द्वारा समझी 
िाने वािी भाषाओं में र्पारंगि हैं।

• ककसी भी कायाकिाा सलमतियों या संघों में भाग िेने और प्रतितनधधत्व करने के 
लिए आवश्यक सामग्री सहायिा ववदेशी कमाचाररयों को प्रदान करें।
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सुर्नजश्चत करें कक सभी कमिचारी बबना ककसी अनुगचत लाित या 
दंड के अपनी इच्छा से अपना रोजिार समाप्त करने के ललए 
थितंत्र हैं।
आिश्यकताएं

• सुतनजश्चि करें कक इमिीफा देने वािे कमाचाररयों को त्रबना ककसी दंड के उनके कारण सभी मिदरूी 
लमििी है। आर्पूतिाकिाा को मिदरू अनुबंध को रू्परा करने में ववफििा के लिए कोई शुल्क या दंड नहीं 
िगाना चाटहए।

• अनुबंध र्पूरा होने के बाद, उधचि नोटिस के साि इमिीफा देने र्पर, ववलशष्ट्ि शिों के िहि इमिीफा देने 
र्पर, या ववलशष्ट्ि शिों के िहि समाजप्ि होने र्पर ववदेशी कमाचाररयों को वार्पस र्पररवहन प्रदान करें िैसा 
कक पररलशष्र् A में तनधााररि ककया गया है।
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व्यापक यथोगचत पररमजदरू।
सुववधाओं को रू्परी िरह से आर्पूति ा श्रंखिा में िबरन मिदरूी के तनषेध र्पर Target की आवश्यकिाओं को िागू करना चाटहए। 
इसके लिए, सुववधाओं को चाटहए कक उसके आर्पूति ाकिाा िबरन मिदरूी के तनषेध र्पर आवश्यकिाओं को मवीकार और िागू 
करें। कम से कम, सुववधा द्वारा संचार में सभी अनुविी मिर के आर्पूति ाकिााओं को शालमि ककया िाना चाटहए।

आिश्यकताएं

• अनुविी मिर के आर्पूतिाकिााओं को मौखखक और लिखखि रूर्प से आवश्यकिाओं को संप्रेवषि करें।
• प्रर्पत्रों में आवश्यकिाओं को शालमि करें िो मिान द्वारा उनके िागूकरन को सक्षम करेंगे, िसैे अनुबंधों और 

खरीद आदेशों में।
• संबंधधि प्रबंधन कलमायों को अगिे मिर के आर्पूतिाकिाा यिोधचि र्पररमिदरू का प्रलशक्षण प्रदान करें।
• सुतनजश्चि करें कक ऑनसाइि ठेकेदारों िसेै अनुविी मिर के आर्पूतिाकिााओं द्वारा ऑनसाइि तनयोजिि 

कमाचाररयों के र्पास रोिगार के तनयम और शिें हैं िो आवश्यकिाओं को र्पूरा करिी हैं।
• आर्पूतिाकिाा को अनुविी मिर के आर्पूतिाकिााओं के मानकों के अनुर्पािन की रु्पजष्ट्ि करनी चाटहए।
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न्यूनतम आयुकोई भी कम उम्र का
मजदरू नहीं कालमिक ररकॉडि

थथानीय कानून अनुपालनहम अल् र्पायु मिदरूों का उर्पयोग करने को किई सहन नहीं करिे हैं और 
िानकारी होने र्पर अल् र्पायु मिदरूों का उर्पयोग करने वािे आरू्पतिाकिााओं
के काम नहीं करें गे। हम कम उम्र के श्लमकों को मिानीय न्यूनिम 
कामकािी आयु या 15 वषा की आय,ु िो भी अधधक हो, से कम उम्र के 
ककसी भी व्यजति के रूर्प में र्पररभावषि करिे हैं, और/या िो अंिरराष्ट्रीय 
मानकों का र्पािन नहीं करिे हैं िैसा कक र्पाररवाररक खेिी को तनयंत्रत्रि 
करने वािे आय-ुउर्पयुति काया के संबंध में अंिरााष्ट्रीय श्म संगठन 
(International Labor Organization, ILO) द्वारा र्पररभावषि ककया गया
है।। आरू्पतिाकिााओं को मिानीय कानून द्वारा तनधााररि सभी आय-ुसंबंधधि 
काया प्रतिबंधों का र्पािन करना होगा और आयु-उर्पयुति काया के संबंध में 
ILO द्वारा र्पररभावषि अंिरााष्ट्रीय मानकों का र्पािन करना होगा।
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सुर्नजश्चत करें कक सभी कमिचारी थथानीय कानून के
अनुसार भती के समय न्यूनतम आयु, या 15 िषि
की आयु, जो भी अगिक हो, को पूरा करते हैं।
आिश्यकताएं
• कम उम्र में मिदूरी करना रोकने के लिए व्यार्पक मानव संसाधन प्रणािी मिावर्पि करें और िागू करें। सुतनजश्चि करें कक 

नीतियों में खंड शालमि है कक कोई भी ववभाग मिावर्पि हायररंग चैनिों के बाहर ककसी को भी काम र्पर नहीं रख सकिा 
है। ककसी भी प्रकार का अर्पवाद न होने दें, चाहे वह मिायी कम ाचारी हों, अनबुधं कमाचारी हों, ठेके र्पर काम करने वािे 
कमाचारी हों, ववदेशी और घरेिू प्रवासी/अतिधि/अनबुधं कमाचारी हों, आकजममक कमाचारी हों, छात्र हों, प्रलशकु्ष हों या 
अमिायी कमाचारी हों।

• यटद प्रबंधक या िांचकिाा मिानीय कानूनों और/या Target के मानकों का उल्िंघन करिे हैं िो र्पररणामों को 
र्पररभावषि करें। प्रबंधकों या र्पयावेक्षकों को िवाबदेह ठहराएं।

• व्यािसार्यक भािीदार: उन सभी देशों के लिए कम उम्र में मिदूरी करने की र्पररभाषा को समझें िहां आर्प उत्र्पाद स्रोि 
करिे हैं, और तया यह Target के मानकों को र्पूरा करिा है।

• थथान: कानूनी कामकािी उम्र और ककशोर कामकािी उम्र को समझें, और कानून Target के मानकों की िुिना कैसे 
करिे हैं।

• काम र्पर रखने से र्पहिे प्रत्येक आवेदक की उम्र और र्पहचान का प्रमाण सत्यावर्पि करें। दमिावे़िीकरण में एक 
फोिोग्राफ के साि एक प्रमाखणि मूि र्पहचान दमिावे़ि शालमि होना चाटहए, िसैे कक र्पहचान र्पत्र, िन्म प्रमाणर्पत्र, 
र्पासर्पोिा , ड्राइवर का िाइसेंस, डॉतिर का प्रमाणर्पत्र, या मिानीय कानून द्वारा मवीकर ि कोई अन्य र्पहचान दमिावे़ि। इस 
िानकारी के त्रबना कभी भी ककसी को नौकरी र्पर न रखें।

• र्पुजष्ट्ि करें कक कम उम्र या ककशोर मिदरूों की भागीदारी के िोखखम को रोकने के लिए कारखाने या तनयंत्रत्रि वािावरण 
में सभी उत्र्पादन काया ककए िािे हैं।

बाल मजदरूी Target के 
अनुसार बबल्कुल भी बदािश्त 
नहीं की जाएिी।
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सुर्नजश्चत करें कक सभी कमिचारी थथानीय कानून के
अनुसार भती के समय न्यूनतम आयु, या 15 िषि
की आयु, जो भी अगिक हो, को पूरा करते हैं।

सिोत्तम प्रथाएं • उम्र और र्पहचान दमिावेि की प्रामाखणकिा की गंभीरिा से िांच करें। उन के्षत्रों में िहां लम्याकरण
व्यार्पक है, अन्य सूचना स्रोिों के माध्यम से आयु की र्पुजष्ट्ि करें, िसैे कक:

⎯ प्रमाणीकरण के लिए मूि दमिावे़ि के स्रोि, िसैे मिानीय सरकारी प्राधधकरण, से संर्पका  करें।
⎯ क्रॉस िुिना के लिए कई मूि दमिावे़ि स्रोिों के लिए र्पूछें ।
⎯ लम्याकरण से बचने के लिए ववशेष दमिावे़ि प्रमाणीकरण मशीनरी का उर्पयोग करें।
⎯ िानकारी को क्रॉसचेक करने के लिए उन्नि साक्षात्कार िकनीकों का उर्पयोग करने द्वारा गहन 

साक्षात्कार।
• समय के साि र्पहचाने गए नकिी दमिावेिों की ककमम और घिनाओं को रैक करें और मानव 

संसाधन कमाचाररयों को सामान्य अभ्यास र्पहचानने के लिए प्रलशक्षक्षि करें ।
• उर्पजमिति सुतनजश्चि करने के लिए संभाववि कायाकिााओं का साक्षात्कार र्पहचान दमिावेिों से मेि खािा है।
• कॉर्पोरेि "नो अडंरएि िेबर" नीति बनाएं और इसे कंर्पनी मैनुअि में शालमि करें।
• व्यािसार्यक साझेदार: सुतनजश्चि करें कक मिानों में तनयुजति नीति हो िो Target के मानकों के 

अनुसार न्यूनिम आयु तनटदाष्ट्ि करिी हो।
• भिी एिेंलसयों के साि आयु आवश्यकिाओं को साझा करें , िसैा िागू हो।
• उत्र्पादन क्षेत्रों िक र्पहंुच को तनयंत्रत्रि करें। कानूनी काया आयु से कम या 15 वषा (िो भी अधधक हो) से 

कम आयु के ककसी भी व्यजति को उत्र्पादन मिि िक र्पहंुच की अनुमति न दें।
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सभी कमिचाररयों के ललए पहचान और उम्र के 
प्रमाण के साथ संिहठत कालमिक ररकॉडि रिें।
आिश्यकताएं
• प्रत्येक कमाचारी के र्पास कालम ाक ररकॉडा होना चाटहए।
• कालमाक ररकॉडा में रू्पणा रोिगार तिधि (टदन-महीन-ेवषा), भिी के समय आय-ुप्रमाण और कानून 

द्वारा आवश्यक अन्य िानकारी होनी चाटहए।
• प्रत्येक कमाचारी के कालमाक ररकॉडा समीक्षा के लिए उर्पिब्ध होने चाटहए।
• भिी के समय कालमाक ररकॉडा बनाए िाने चाटहए। आयु सत्यार्पन र्पूरा करने और कालमाक 

फाइि बनाने से र्पहिे कमाचाररयों को उत्र्पादन क्षेत्रों िक र्पहंुचने की अनुमति न दें।
• Target की ररमर्पॉजन्सबि सोलसिंग िीम और/या हमारे नालमि िीसरी-र्पािी के िेखा-र्परीक्षकों को 

सभी कमाचाररयों के लिए कालमाक ररकॉडा िक र्पूणा र्पहुंच प्रदान करें।
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ककशोर कमिचाररयों से संबंगित सभी 
थथानीय कानूनों का पालन करें।
आिश्यकताएं
• कारखानों को ककशोर कमाचाररयों के लिए मिानीय कानूनों को समझना और उनका र्पािन करना 

चाटहए, जिनमें काम की ककमम, काम करने की जमिति, काम के टदन, काम के घंिे और 
ओवरिाइम घंिे शालमि हैं, िेककन इन्हीं िक सीलमि नहीं है।

• िहां मिानीय कानून की आवश्यकिा है, ककशोर कमाचाररयों को मिानीय मिदरू ब्यूरो के 
साि र्पंिीकर ि होना चाटहए और मवाम्य र्परीक्षण प्राप्ि करना चाटहए।

• ककशोर कमाचाररयों और उनके कायामििों की मर्पष्ट्ि रूर्प से र्पहचान और तनगरानी करने के लिए 
एक प्रणािी मिावर्पि करें, साि ही उन मिेशनों की र्पहचान करें िो कानूनी और सुरक्षा धचिंाओं के 
कारण ककशोर कमाचाररयों के लिए अनुर्पयुति हैं।

• उच्च िोखखम वािी गतिववधधयों िैसे कक खिरनाक र्पदािों के साि काम करना, भारी 
ची़िें उठाना, ऊँचाई र्पर काम करना आटद में िगे सभी कमाचाररयों को सत्यावर्पि करें 
जिनकी उम्र ऐसे काम के लिए आवश्यक कानूनी उम्र से ऊर्पर है।

• ककशोर कमाचाररयों को यह सुतनजश्चि करने के लिए प्रलशक्षक्षि करें कक व ेकारखाने के तनयमों 
और ववशेष रूर्प से ककशोर कमाचाररयों से संबंधधि कानूनी प्रतिबंधों को र्पूरी िरह से समझिे हैं।
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थिाथ्य और सरुक्षा
आर्पूति ाकिााओं को कमाचाररयों के लिए सुरक्षक्षि और मवमि काया 
वािावरण प्रदान करना चाटहए। हम उम्मीद करिे हैं कक खिरों 
का आकिन ककया िाएगा और दघुािनाओ,ं चोिों और बीमाररयों 
को रोकने के लिए उधचि सुरक्षा उर्पायों को िागू ककया िाएगा, 
तनगरानी की िाएगी और कमाचाररयों को प्रलशक्षक्षि ककया 
िाएगा। सुरक्षा उर्पायों द्वारा कमाचाररयों को िहरीिे रसायनों या 
सामधग्रयों के संर्पका  से बचाना चाटहए, िीवन और भवन सुरक्षा 
सतुनजश्चि करनी चाटहए और मिानीय कानूनों को रू्परा करना 
चाटहए। यद यटद आर्पूति ाकिाा अर्पने कामगारों के लिए आवासीय 
सवुवधाएं प्रदान करिे हैं िो वे सुरक्षक्षि एवं म वच् छ होनी चाटहए।
जब तक अन्यथा उल्लेि न ककया िया हो, सभी जानकारी 
थथान और शयनिहृ की जथथर्त दोनों से संबंगित है।

विद्युत सुरक्षा

मशीन सुरक्षा

संरचनात्मक सुरक्षा

ितरनाक सामग्री

व्यजततित सुरक्षा उपकरण

आपातकालीन तैयाररयां
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विद्युत सुरक्षा के संबंि में सभी लािू कानूनों का पालन 
करें। बबजली बोडि, पैनल, िायररिं, सककि र् ब्रकेर आहद को 
ठीक से कॉजन्फिर ककया जाना चाहहए, पयािप्त रूप से 
गचजननत और सुरक्षक्षत रूप से संरक्षक्षत ककया जाना चाहहए।
• अजग्न और खिरों को रोकने के लिए मिान और शयनगरह में सभी ववद्युि प्रणालियों को मिानीय 
मवाम्य और सुरक्षा तनयमों का र्पािन करना चाटहए:

• ियूत्रबगं, त्रबििी के िेर्प, या कवर के साि त्रबििी के केबि / िारों को ठीक से ढकें ।
• त्रबििी के आउििेि/जमवच बॉतस को ठीक से मिावर्पि करें और कवर करें।
• मिानीय कानून के अनुसार चेिावनी के संकेि र्पोमि करें।

• सभी गोदामों/मिोरों की िाइिों को सुरक्षात्मक कवरों या गाडों से कफि करें िो िूिने से बचािे हैं 
और जिनमें िीव्र प्रकाश वािा बल्ब होिा है।

• योग्य इिेतरीलशयन को तनयुति करें या मिान में सभी ववद्युि काया करने के लिए योग्य ववद्युि 
ठेकेदार की सेवाएं बनाए रखें।
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मशीन सुरक्षा के संबंि में सभी कानूनों का पालन करें और 
मशीन सुरक्षा सुर्नजश्चत करने के ललए सभी कदम उठाएं।
• सुतनजश्चि करें कक सभी मशीनरी और र्पररधीय उर्पकरणों में कायाशीि सुरक्षा ववशेषिाएं हैं। उदाहरण:

• कन्वेयर बेल्ि, धगयर और अर्पघषाक र्पटहयों िैसे खिरनाक भागों वािी मशीनरी को सुरक्षात्मक उर्पकरणों से सुसजजिि ककया िाना चाटहए। र्पंखे में 
ब्िेड सेफ्िी गाडा िगे होने चाटहए।

• सभी मिैजम्रं्पग, र्पंधचगं और कटिंग मशीनों को सुरक्षा उर्पकरणों से सुसजजिि ककया िाना चाटहए।
• लसिाई मशीनों में सुई गाड ा और चरखी के सुरक्षा गाड ा िगे होने चाटहए।
• मवचालिि रूर्प से माि िेने वािी मशीनरी में मवचालिि शि-ऑफ होना चाटहए।
• मिान या शयनगरह के ककसी भी के्षत्र में रेलिगं प्रदान की िािी है िो कमाचाररयों के लिए सुिभ है और वह इिना ऊंचा है कक धगरने से 

व्यजतिगि चोि िग सकिी है (उदाहरण के लिए, मिोरेि प्िेिफामा या दसूरी मंजिि िक रै्पदि रामिा)।
• कमाचाररयों को मशीन सुरक्षा र्पर प्रलशक्षण प्रदान ककया िाना चाटहए।
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सुर्नजश्चत करें कक सभी इमारतें और शयनिहृ थथानीय कानूनों 
के अनुरूप हैं। यह सुर्नजश्चत करने के ललए सभी कदम उठाएं कक 
सभी थथान इमारतें और शयनिहृ संरचनात्मक रूप से सरुक्षक्षत 
और अच्छी तरह से बनाए हुए हैं।
• मिान और शयनगरह की इमारि ककसी भी बडे़ संरचनात्मक 

दोष या मुद्दों से मुति होनी चाटहए।
• मिान/शयनगरह त्रबजल्डंग तनमााण शुरू करने से र्पहिे या वामिववक त्रबजल्डंग की 

मं़ूिरी के बाद ककसी भी बदिाव या संशोधन के लिए, मिान को संबंधधि 
त्रबजल्डंग प्राधधकरण से अनुमोटदि भवन योिना के लिए आवेदन करना चाटहए 
और हालसि करना चाटहए। त्रबजल्डंग योिना अर्पडेि होनी चाटहए और उसमें 
विामान त्रबजल्डंग संरचना और उर्पयोग बिाया गया हो।

• सुतनजश्चि करें कक मिान ने त्रबजल्डंग सुरक्षा/जमिरिा प्रमाणर्पत्र प्राप्ि कर लिया है 
या यटद कानून द्वारा आवश्यक हो िो आधधकाररक त्रबजल्डंग प्राधधकरण/ववभाग 
द्वारा िारी र्परलमि प्राप्ि कर लिया है, िाकक मिान संचािन/उत्र्पादन से 
र्पहिे त्रबजल्डंग तनमााण और गुणवत्ता को कानूनी आवश्यकिाओं के 
अनुरूर्प प्रमाखणि ककया िा सके। देश के अनुसार इसका नाम अिग-अिग हो 
सकिा है, िसैे अधधभोग प्रमाणर्पत्र, त्रबजल्डंग मवीकर ति र्परलमि या जमिरिा 
प्रमाणर्पत्र, मिान िाइसेंस, आटद। िाइसेंस या प्रमाणर्पत्र अर्पडेि होना चाटहए और 
त्रबजल्डंग की विामान संरचना और उर्पयोग से मेि खाना चाटहए।

• मिान के र्पास प्रिेखखि नीतियां और प्रकक्रयाएं होनी चाटहए िाकक यह 
सुतनजश्चि ककया िा सके कक मिान और/या शयनगरह की त्रबजल्डंगों का 
तनयलमि आधार र्पर उर्पयुति कमाचाररयों और/या सरकारी समंिाओं द्वारा 
तनरीक्षण ककया िािा है।

• सुतनजश्चि करें कक गलियारे/मागा की चौड़ाई र्पयााप्ि हो और तनकास द्वार 
और सीटढ़यों की ऊंचाई और चौड़ाई र्पयााप्ि हो िाकक कमाचारी सुरक्षक्षि रूर्प 
से बाहर तनकि सकें । यटद नहीं, िो उस मिान में मौिदूा गलियारे/मागा, 
तनकास द्वार और सीटढ़यों का तनमााण, रचना या संशोधन करना 
होगा, िाकक कमाचाररयों को सुरक्षक्षि रूर्प से बाहर तनकिने के लिए 
र्पयााप्ि चौड़ाई और ऊंचाई प्रदान की िा सके, िसैा कक मिानीय कानून 
द्वारा अर्पेक्षक्षि है या िब मिानीय कानून मौिूद नहीं है, िो अंिरााष्ट्रीय 
मानकों द्वारा अर्पेक्षक्षि है।

• मिान और गोदाम वािी इमारिों में धूम्रर्पान प्रतिबंधधि करें।
इमारिों से दरू र्पयााप्ि सुरक्षा उर्पायों के साि एक
तनटदाष्ट्ि धूम्रर्पान क्षेत्र उर्पिब्ध कराया िाना चाटहए।

थिाथ्य और सरुक्षा © 2025 Target कार्पोरेशन 47



सुर्नजश्चत करें कक सभी इमारतें और शयनिहृ थथानीय कानूनों 
के अनुरूप हैं। यह सुर्नजश्चत करने के ललए सभी कदम उठाएं 
कक सभी थथान इमारतें और शयनिहृ संरचनात्मक रूप से 
सुरक्षक्षत और अच्छी तरह से बनाए हुए हैं।

सिोत्तम प्रथाएं • ककसी भी मिान या छात्रावास भवन में ककसी भी प्रमुख संरचनात्मक दोष या मुद्दों 
के मामिे में, योग्य िीसरी र्पािी को िागू मानक का र्पािन करके संरचनात्मक 
संरू्पणािा, जमिरिा और अनुरूर्पिा का मूल्यांकन करना चाटहए।

• ड/ेचाइल्ड केयर सेंिर उत्र्पादन की इमारि की तनचिी मंजिि र्पर या 
अिग त्रबजल्डंग में होना चाटहए।

• एक ववश्वसनीय ववद्युि ठेकेदार / फमा का उर्पयोग करके और उर्पयुति 
उर्पकरण (ओ)ं का उर्पयोग करके िागू तनयम और मानक के अनुसार मिान 
के ववद्युि उर्पकरणों, मिार्पना, कनेतशन और िोड के आवधधक र्परीक्षण 
आयोजिि करें।

थिाथ्य और सरुक्षा © 2025 Target कार्पोरेशन 48



सुरक्षक्षत, थिच्छ, आरोग्य, और साफ-सुथरे रहने और 
काम करने के क्षेत्र प्रदान करें।

• मिान और शयनगरह साफ और अच्छी िरह से बनाए रखा िाना चाटहए।
• औिारों को सुरक्षक्षि मिान र्पर रखा िाना चाटहए।
• शयनगरह और मिान में मटहिाओं और र्पुरूषों के लिए अिग-अिग शौचािय होने चाटहए, मिािों में 

दरवािे और िािे के साि र्पयााप्ि गोर्पनीयिा होनी चाटहए, शौचाियों को सामान्य सफाई के लिए 
मिानीय मानकों के अनुसार होना चाटहए, और शौचािय चािू होने चाटहए। मिान र्पर प्रति 15 कमाचाररयों 
के लिए एक शौचािय उर्पिब्ध होना चाटहए, अिवा मिानीय कानून के अनुसार आवश्यक होने र्पर अधधक 
भी उर्पिब्ध होना चाटहए। मिान र्पर प्रति छ : कमाचाररयों के लिए एक शौचािय उर्पिब्ध होना चाटहए, 
अिवा मिानीय कानून के अनुसार आवश्यक होने र्पर अधधक भी उर्पिब्ध होना चाटहए।

• सुतनजश्चि करें कक उस मिान र्पर र्पयााप्ि रोशनी है िहां कमाचारी त्रबना दृजष्ट्ि क्षति के सुरक्षक्षि रूर्प से 
काम कर सकिे हैं।

• मिान र्पर र्पयााप्ि वेंटििेशन उर्पिब्ध होना चाटहए, िसैे कक खखड़ककयाँ, र्पंखे, एयर कंडीशतनगं, या हवा 
के संचार और आराम को बढ़ावा देने के लिए गमी।

• कमाचाररयों के लिए कायामिि और शयनगरह में हमेशा तनिःशुल्क सुरक्षक्षि र्पेयिि उर्पिब्ध होना चाटहए। 
गंदगी को रोकने के लिए र्पानी को शौचाियों से दूर मवच्छ िरीके से रखा िाना चाटहए। कानून द्वारा 
आवश्यक के रूर्प में र्परीक्षण आयोजिि ककया िाना चाटहए।

• शयनगरह और कायामििों से उधचि दरूी र्पर र्पेयिि उर्पिब्ध कराया िाना चाटहए। कम से कम, 
प्रत्येक शयनगरह और उत्र्पादन क्षेत्र र्पर र्पेयिि उर्पिब्ध कराया िाना चाटहए। कमाचाररयों के लिए 
त्रबना ककसी प्रतिबंध के हमेशा र्पीने योग्य र्पानी उर्पिब्ध होना चाटहए।

• यटद मिान र्पर बाि-देखभाि कें ि मौिूद है, िो वह मवच्छ और सूखा होना चाटहए, उसमें उधचि 
रोशनी और वाय ुसंचार होना चाटहए, ििा कानून अनुसार आवश्यक फनीचर, खाद्य आर्पूति ा और 
सुरक्षा उर्पकरण उर्पिब्ध होने चाटहए।

• सुतनजश्चि करें कक शयनगरह उत्र्पादन की इमारि से अिग इमारि में है। शयनगरह में ककसी भी 
प्रकार के उत्र्पादन की अनुमति नहीं दी िानी चाटहए।

• शयनगरह में मटहिाओं और र्पुरूषों के लिए अिग-अिग चािू एवं मवच्छ शॉवर और/या मनान 
की सुववधा उर्पिब्ध होनी चाटहए। मिानीय कानून की गैर-मौिूदगी में, शयनगरह में प्रति छह 
व्यजतियों के लिए एक शॉवर /मनान की सुववधा होनी चाटहए।

• िोड़ों के लिए उर्पिब्ध सुववधाओं के लसवाय शयनगरहों में र्पुरुषों और मटहिाओं के लिए अिग-
अिग शयन सुववधाएं उर्पिब्ध होनी चाटहए।

• शयनगरह में प्रत्येक तनवासी के लिए एक आरामदायक खाि, त्रबमिर या चारर्पाई उर्पिब्ध होनी 
चाटहए। टरर्पि बंक बेड प्रतिबंधधि हैं। व्यजतिगि र्पररवार के आवास को छोड़कर, साझा 
त्रबमिरों र्पर प्रतिबंध है।

• सुतनजश्चि करें कक शयनगरह सभी मिानीय आवास कानूनों और तनयमों का र्पािन करिा है और 
मौसम की जमिति के अनुसार र्पयााप्ि सुरक्षा प्रदान करिा है। संरचना सुरक्षक्षि और सुदृढ़ होनी 
चाटहए और संरचना के बीच के अंिराि से बाहरी वािावरण का कोई संर्पका  नहीं होना चाटहए। 
प्रत्येक शयनगरह कक्ष की खखड़ककयों और दरवािों का रखरखाव अच्छी िरह से ककया िाना चाटहए।

• शयनगरह के कमरों में व्यजतिगि मिान और रहने वािे िोगों के लिए मिानीय कानूनों और
रीति-ररवािों का अनरु्पािन होना चाटहए। प्रत्येक छात्रावास तनवासी को कमरे में कम से कम
3.6 वगा मीिर की रहने की तनिी िगह उर्पिब्ध करवाई िानी चाटहए।

• छात्रावास के तनवालसयों के लिए र्पानी और कर्पडे़ धोने की सुववधाएं प्रदान करें।
• यटद बाहरी खाद्य स्रोि आसानी से उर्पिब्ध न हों िो मिान र्पर मवच्छ और सुव्यवजमिि कैं िीन या 

खाना र्पकाने का मिान उर्पिब्ध होना अर्पेक्षक्षि है। उत्र्पादन मिि से दरू मवच्छ भोिन मिान या 
कैं िीन िक कमाचाररयों की र्पहु ंच होनी चाटहए ।

• शयनगरह के तनवालसयों को मवच्छ एवं सुव्यवजमिि कैं िीन या खाना र्पकाने और भोिन करने 
की िगह उर्पिब्ध कराएं। खाना र्पकाने का क्षेत्र सोने के क्षेत्र से अिग होना चाटहए।
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कमिचाररयों के ललए रासायर्नक जोखिम और 
ितरनाक सामग्री के जोखिम को कम करें।

• ऑनसाइि सभी रसायनों और खिरनाक सामधग्रयों की र्पहचान करें। सभी रसायनों और खिरनाक सामधग्रयों का 
वैध सामग्री सुरक्षा डेिा शीट्स (Material Safety Data Sheets, MSDS) या सुरक्षा डेिा शीट्स (Safety Data 

Sheets, SDS) के साि रासायतनक सूची में दमिावेिीकरण करें जिसका मूल्यांकन समय-समय र्पर रासायतनक 
उर्पयोग और उर्पिब्ध ववकल्र्पों से िुडे़ िोखखमों की समीक्षा करने के लिए ककया िािा है।

• MSDS/SDS कमाचाररयों की मिानीय भाषा में सभी के लिए आसानी से उर्पिब्ध होना चाटहए।
• रसायनों को संभािने वािे या रसायनों के संर्पका  में आने वािे कमाचाररयों को सुरक्षक्षि उर्पयोग सुतनजश्चि करने के 

लिए ववशेष प्रलशक्षण प्रदान करें। प्रलशक्षण में अलभववन्यास और चािू घिक शालमि होने चाटहए, और इसमें टदन-
प्रतिटदन की ज़िम्मेदाररया,ँ प्रणालियां और आर्पािकािीन प्रबंधन और साफ-सफाई शालमि होनी चाटहए।

• रासायतनक कंिेनरों को अच्छी जमिति में रखा िाना चाटहए, कमाचाररयों की भाषा में उधचि रासायतनक 
नामों और खिरे के प्रिीकों के साि ठीक से िेबि ककया िाना चाटहए, ढका िाना चाटहए, और माध्यलमक 
तनयंत्रण और उधचि वेंटििेशन के साि संग्रहीि ककया िाना चाटहए।

• खिरनाक सामग्री भंडारण क्षेत्रों को संिग्न ककया िाना चाटहए और सभी खिरों के खखिाफ संरक्षक्षि ककया िाना 
चाटहए, केवि अधधकर ि कमाचाररयों के र्पास ही र्पहंुच होनी चाटहए।

• मिान को खिरनाक और गैर-खिरनाक कचरे को लमिाना चाटहए।
• मिान में रासायतनक ररसाव प्रतिकक्रया ककि आसानी से उर्पिब्ध होनी चाटहए जिसमें व्यजतिगि सुरक्षा 

उर्पकरण, अवशोषण सामग्री और अजग्नशामक उर्पकरण शालमि हों।
• मिानीय कानूनों के अनुसार रसायनों और खिरनाक सामधग्रयों का तनर्पिारा करें।
• अबाधधि मिायी आई वॉश मिेशन प्रदान करें िो कमाचाररयों के लिए ककसी ऐसे मिान र्पर र्पानी की मुख्य 

िाइन में मिावर्पि हो िहाँ र्पर कहीं से भी आसानी से र्पहँुचा िा सके िहाँ खिरनाक रसायनों का उर्पयोग 
ककया िा रहा हो। आईवाश के लिए उधचि िार्पमान और दबाव र्पर र्पीने योग्य र्पानी का उर्पयोग होना चाटहए।

• कमाचारी की दीघाकालिक मवाम्य सममयाओं से बचने के लिए Target के सैंडब्िामि प्रतिबंध का र्पािन करें।

* सैंडब्लाजथरं्ि Target द्िारा बबल्कुल भी 
बदािश्त नहीं की जाएिी, तयोंकक इससे 
कमिचाररयों के थिाथ्य को ितरा होता है। 
Target सैंडब्लाजथरं्ि को मीडडया के साथ 
ककसी भी अपघषिक ब्लाजथरं्ि के रूप में 
पररभावषत करता है जजसमें कक्रथर्लीय
लसललका जैसे एल्यूमीर्नयम ऑतसाइड, 
एल्यूमीर्नयम लसललकेर्, लसललकॉन
काबािइड, कॉपर थलैि या िानेर् होता है।
Target सुवििा में कहीं भी र्नमािण 
प्रकक्रया में सैंडब्लाजथरं्ि के उपयोि पर 
प्रर्तबंि लिाता है। आपूर्तिकतािओं को 
कच्चा माल और/या उत्पाद घर्कों की
िरीद ऐसे स्रोतों से करनी होिी जो 
सैंडब्लाजथरं्ि का उपयोि नहीं करते हैं।
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कमिचाररयों के ललए रासायर्नक जोखिम और 
ितरनाक सामग्री के जोखिम को कम करें।

सिोत्तम प्रथाएं • िब संभव हो, गैर ववषैिे ववकल्र्पों का इमिेमाि करके खिरनाक सामधग्रयों
को हिा दें।

• रसायनों और खिरनाक सामधग्रयों से तनर्पिने के लिए सभी लिखखि प्रकक्रयाओं का 
दमिावेिीकरण ककया गया है।

• रसायनों को शयनगरह और उत्र्पादन क्षेत्रों से दरू उधचि मिान र्पर मिोर करें। यह क्षेत्र 
ठंडा और सूखा होना चाटहए और आग की रोकिाम प्रणािी से िैस होना चाटहए।

• सभी संभाववि अजग्न खिरों से बचें, जिनमें अनुधचि रासायतनक लमश्ण या
जविनशीि रसायनों की एक दसूरे के तनकि आकजममक मिोरेि शालमि है।

• रासायतनक लमश्ण और भंडारण क्षेत्रों में आर्पािकािीन प्रकक्रयाएं र्पोमि करें।
• कमाचाररयों के मवाम्य की सवोत्तम सुरक्षा के लिए अर्पने उद्योग के लिए सबसे 

उर्पयुति रासायतनक सुरक्षा और वायु गुणवत्ता प्रणालियों र्पर शोध करें।
• कमाचाररयों को खिरनाक सामग्री के स्रोिों और वेंटििेशन लसमिम के बीच अर्पना चेहरा 

नहीं रखना चाटहए।
• सुववधा में खिरनाक र्पदािों की मात्रा को कम करने के लिए वावषाक िक्ष्य ववकलसि 

और दमिावेि करें।
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सभी कमिचाररयों को व्यजततित सुरक्षा उपकरण 
(पीपीई) उपलब्ि कराएं।

• कायामिि के खिरों का मूल्यांकन करने के लिए सुरक्षा िोखखम मूल्यांकन करें।
• दघुािनाओं, चोि या बीमारी के िोखखम को कम करने के लिए िोखखम मूल्यांकन के माध्यम से र्पहचाने गए 
खिरों के आधार र्पर कमाचाररयों को उर्पयुति, कायाशीि र्पीर्पीई प्रदान करें - तन: शुल्क

• र्पीर्पीई के उदाहरणों में धािु कािने वािे दमिाने, फेसमामक, कािे चश्मे, इयरप्िग, वेंटििेिर और 
प्रबलिि िूिे शालमि हैं।

• मिान को यह सुतनजश्चि करना चाटहए कक बाहरी काया मििों र्पर काम करने वािे कमाचाररयों के र्पास शीि-
सुरक्षात्मक उर्पकरण और धगयर उर्पिब्ध हों (उदाहरण के लिए, अमिरयुति कठोर िोवर्पयां, िमाि-िाइन वािे 
दमिाने, ििरोधक िूिे, िेयर वािे मोिे, और ऊन के अमिर वािी बॉम्बर िैकेि); और/या िार्प-सुरक्षात्मक 
उर्पकरण और धगयर उर्पिब्ध हों (उदाहरण के लिए, दमिाने, सांस िेने योग्य, ररफ्िेजतिव कर्पडे़, लसर ढकने 
वािे सुरक्षात्मक उर्पकरण, और धूर्प का चश्मा)

• र्पीर्पीई उर्पयोग र्पर कमाचाररयों को प्रलशक्षण प्रदान ककया िाना चाटहए।
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आपातकालीन
तयैाररयां
आर्पूति ाकिााओं स ेअर्पेक्षा की िािी है कक वे आर्पािकाि स े
सबंंधधि खिरों का आकिन और तनगरानी करें ििा आर्पािकािीन
िैयारी योिनाओं को िागू करें। कमाचाररयों को रोकिाम और 
प्रतिकक्रया प्रोिोकॉि र्पर प्रलशक्षक्षि ककया िाना चाटहए।

* जब तक अन्यथा उल्लेि न ककया िया हो, सभी 
जानकारी थथान और शयनिहृ की जथथर्त दोनों से 
सबंगंित है।

आि की रोकथाम

फायर अलामि

अजग्न सुरक्षा उपकरण

आपातकालीन र्नकास

प्राथलमक गचककत्सा

ितरनाक तापमान

ितरनाक मौसम
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थथान से शयनिहृ और कायिथथल पर आि की रोकथाम के 
ललए नीर्तया,ं र्ीम, अभ्यास और प्रलशक्षण विकलसत करने की 
उम्मीद है।
• मवाम्य और सुरक्षा र्पर नीतियां और प्रकक्रयाएं ववकलसि करें जिनमें अजग्न तनवारण, 

िप्ि-काया प्रकक्रयाएं, ििा अजग्न और प्राकर तिक आर्पदा की िैयारी के लिए आर्पािकािीन
प्रतिकक्रया प्रकक्रयाएं शालमि हों।

• मिान को आर्पािकािीन तनकासी, अजग्नशमन कमाचाररयों और किाव्यों सटहि अजग्न 
सुरक्षा/शमन योिना ववकलसि करनी चाटहए। सुरक्षा योिना में मिान का वववरण और र्पिा, 
आर्पािकािीन संर्पका  नंबर, अिंतनालमाि उर्पकरणों के साि मंजिि का िेआउि, किाव्यों के साि 
सुरक्षा कमाचारी, अजग्नशमन उर्पकरणों की सूची, तनकासी और बचाव योिना, एकत्रीकरण क्षेत्र, 
ििाशय का मिान और तनकिविी बैक-अर्प िि और त्रबििी आर्पूतिा का मिान शालमि होना 
चाटहए (र्परन्िु यह यहीं िक सीलमि नहीं होना चाटहए)। िहां िागू हो, अजग्न सुरक्षा योिना 
को अजग्नशमन ववभाग द्वारा अनुमोटदि ककया िाना चाटहए। सुरक्षा योिना को मिान के 
प्रवेश द्वार, मुख्य द्वार या सामान्य के्षत्र र्पर िगाया िाना चाटहए।

• यटद कानून द्वारा आवश्यक हो, िो उस मिान र्पर एक अजग्न सुरक्षा अधधकारी होना चाटहए 
िो मवाम्य और सुरक्षा नीतियों और प्रकक्रयाओं को िागू करने के लिए जिम्मेदार हो, ििा 
िो सीतनयर िीडरलशर्प का टहमसा हो।

• सभी मिानों र्पर मिानीय कानून के अनुसार ििा प्रत्येक काया र्पािी में त्रबििी बंद रहने के 
दौरान सभी श्लमकों के लिए, यटद उर्पिब्ध हो िो योग्य अजग्न सुरक्षा अधधकाररयों द्वारा 
प्रबंधधि, आर्पािकािीन ििा अजग्न अभ्यास आयोजिि ककए िाने की अर्पेक्षा की िािी है। 
यटद कोई मिानीय कानून िागू न हो, िो वषा में कम से कम एक बार आर्पािकािीन एवं 
अजग्न अभ्यास आयोजिि करें। यटद त्रबजल्डंग में अन्य िोग भी रहि ेहैं , िो उस मिान र्पर 
अन्य िोगों के साि अभ्यास कराया िाना चाटहए।

• काया-क्षेत्रों द्वारा कमाचाररयों को बुतनयादी अजग्न सुरक्षा, सुरक्षा नीति, आर्पािकािीन
िैयारी और प्रकक्रया, अजग्नशामक संचािन प्रणािी सटहि अजग्न आर्पािकािीन
प्रतिकक्रया र्पर लशक्षक्षि ककया िाना चाटहए।

• काया-क्षेत्रों को यह सुतनजश्चि करना चाटहए कक आवश्यक संख्या में कमाचाररयों को 
मिानीय अजग्नशमन सेवा या ववश्वसनीय प्रमाखणि प्राधधकारी द्वारा 
अजग्नशमन, अजग्नशमन उर्पकरण और बचाव के बारे में प्रलशक्षक्षि और प्रमाखणि ककया 
गया है, िसैा कक मिानीय कानून द्वारा आवश्यक है या िहां मिानीय कानून मौिूद 
नहीं हैं, वहां Target की आवश्यकिा का र्पािन ककया िािा है।

• काया-क्षेत्रों को उन कमाचाररयों का िॉग बनाए रखना चाटहए जिन्होंने प्रलशक्षण रू्परा कर 
लिया है और िब रु्पनिः प्रमाणन की आवश्यकिा है। िब िक मिानीय कानून द्वारा 
तनटदाष्ट्ि न ककया िाए, प्रमाखणि अजग्नशमन कलमायों/कमाचाररयों के लिए रु्पनश्चयाा
प्रलशक्षण की व्यवमिा प्रत्येक दो वषा में की िानी चाटहए।

• काया-क्षेत्र को अजग्न और सुरक्षा िोखखम से संबंधधि मूल्यांकन करना चाटहए, जिसमें 
मिान के सभी उत्र्पादन, मिोरेि और शयनगरह (यटद िागू हो) मिान शालमि हों, और 
इसमें सभी र्पहचाने गए िोखखमों को कम करने की योिना भी शालमि होनी चाटहए।

• काया-क्षेत्र को मिानीय कानून के अनुसार िागू अजग्नशमन सेवा प्राधधकरण से अजग्न 
िाइसेंस, एनओसी अनार्पवत्त प्रमाण र्पत्र (No Objection Certificate, NOC), अजग्न
तनयंत्रण रू्पणािा और मवीकर ति ररर्पोिा या अन्य अजग्न सुरक्षा दमिावेि प्राप्ि करना 
चाटहए और इस िाइसेंस या मवीकर ति र्पत्र को समीक्षा के लिए उर्पिब्ध रखना चाटहए।
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थथान से शयनिहृ और कायिथथल पर आि की रोकथाम के 
ललए नीर्तया,ं र्ीम, अभ्यास और प्रलशक्षण विकलसत करने 
की उम्मीद है।

सिोत्तम प्रथाएं • अनुर्पािन सुतनजश्चि करने के लिए सभी मवाम्य और सुरक्षा आवश्यकिाओं की तनयलमि 
रूर्प से समीक्षा करने के लिए एक प्रणािी ववकलसि करें।

• एक वषा के लिए साइि र्पर संर्पूणा मवाम्य और सुरक्षा ररकॉडा बनाए रखें। ररकाडा में प्रलशक्षण 
कायाक्रम (रोकिाम), घटिि होने वािी कोई भी घिना, और घिनाओं से तनर्पिने के िरीके 
(सुधारात्मक कारावाई) का दमिावेिीकरण होना चाटहए।

• ककसी भी घिना की िांच करें, कारण तनधााररि करें, रोकिाम के लिए योिना ववकलसि और 
िागू करें , और ररकॉडा को िैयार रखें।

• कायामिान र्पर सुरक्षा संबंधी धचिंाओं को दरू करने और उनमें सुधार िाने के लिए प्रबंधन और 
कमाचाररयों के बीच समय-समय र्पर बािचीि आयोजिि करें। काया-क्षेत्र को यह सुतनजश्चि करना 
चाटहए कक सभी कमाचारी और प्रबंधन सुरक्षा की संमकर ति ववकलसि करने के लिए एक साि काम 
करने हेिु बािचीि का टहमसा हों।
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कायिथथल और शयनिहृ दोनों में आपात जथथर्त के दौरान
कमिचाररयों का पता लिाने और उन्हें सूगचत करने के ललए
सभी क्षेत्रों में फायर अलामि थथावपत करें।
• सभी फायर अिामा उर्पकरणों में बैिरी या िनरेिर द्वारा समधिाि आर्पािकािीन बैकअर्प त्रबििी की आरू्पतिा 
होनी चाटहए।

• वव़िुअि फायर अिामा उस मिान र्पर मिावर्पि ककए िाने चाटहए िहां कमाचारी इयरप्िग का उर्पयोग करिे हैं।
• प्रत्येक इमारि के भीिर फायर अिामा आर्पस में िुड़ ेहोने चाटहए।
• आर्पाि जमिति के दौरान कायाक्षमिा सुतनजश्चि करने के लिए सभी फायर अिामा की तनयलमि रूर्प से िांच 
और र्परीक्षण ककया िाना चाटहए।
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कानून के अनुसार आिश्यक रूप से पूरे थथान और शयनिहृ 
में अबागित अजग्न सुरक्षा उपकरण जैसे अजग्नशामक यंत्र, आि 
बुझाने के नल, हाइड्रेंर्, जथप्रंकलर प्रदान करें।

• यटद कोई मिानीय कानून और तनयम नहीं हैं, िो आग को सफििार्पूवाक बुझाने के लिए रू्परे मिान र्पर र्पयााप्ि उर्पकरण 
रखें। अनुमातनि संदभा प्रति 100 वगा मीिर में सुरक्षा उर्पकरणों का एक सेि है।

• अजग्नशामक यंत्रों को उर्पयुति ऊंचाई र्पर रखें िाकक इसका उर्पयोग सभी के द्वारा ककया िा सके और इस र्पर लिखे गए 
तनदेश ऐसी भाषा में हों, जिसे सभी कमाचारी समझ सकें ।

• अजग्नशामक यंत्र संचािन के अनुसार आकार और शे्णी और ववलशष्ट्ि के्षत्र के लिए र्पहचाने गए आग के खिरे की शे्णी 
के अनुसार उर्पयुति होने चाटहए।

• सभी अजग्नशामक यंत्रों को समय-समय र्पर और ठीक से चािा और सववास ककया िाना चाटहए।
• फायर हो़ि/हाइड्रेंि और/या जमपं्रकिर में मिान और शयनगरह के दरूदराि के क्षेत्रों िक र्पहंुचने के लिए र्पयााप्ि र्पानी 
का दबाव होना चाटहए।

• सुतनजश्चि करें कक ककसी आर्पाि जमिति के दौरान इसकी कायाक्षमिा सुतनजश्चि करने के लिए सभी अजग्न सुरक्षा उर्पकरणों 
का तनयलमि रूर्प से तनरीक्षण ककया िािा है।
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शयनिहृ और कायिथथल के ललए पयािप्त, िुला, अबागित, 
थपष्र् रूप से गचजननत आपातकालीन र्नकास सुर्नजश्चत करें।

• कानून द्वारा र्पररभावषि मिान की प्रत्येक मंज़िि र्पर र्पयााप्ि संख्या में आर्पािकािीन तनकास प्रदान करें या कानूनी आवश्यकिा के अभाव में, 
प्रत्येक कायाकिाा के र्पास कम से कम उन दो तनकास मिानों िक र्पहंुच होनी चाटहए िो मर्पष्ट्ि रूर्प से धचजननि सभा मिानों की ओर िे िािे हैं।

• मिान को सीढ़ी के तनकास के साि तनकास की उधचि ऊंचाई और चौड़ाई बनाई रखनी चाटहए।
• सभी तनकास मागा के गलियारों और दरवािों को मर्पष्ट्ि रूर्प से धचजननि ककया िाना चाटहए, र्पयााप्ि रोशनी से रोशन ककया िाना चाटहए, र्पयााप्ि चौड़ाई 

बनाई रखनी चाटहए और ककसी भी प्रकार की रुकावि को दरू ककया िाना चाटहए।
• सुतनजश्चि करें कक सभी आर्पािकािीन तनकास मिानों को खुिा रखा गया है। ककसी आर्पाि जमिति के दौरान त्वररि और आसान बचाव प्रदान करने 

के लिए मिानीय कानून के अनुसार दरवािे को धतका देना चाटहए या मिाइड करना चाटहए।
• प्रत्येक आर्पािकािीन तनकास मिान द्वारा हम इमारि से बाहर िाने चाटहए और संरचना में हमारा कफर से प्रवेश नहीं होना चाटहए। आर्पािकािीन

तनकास को ककसी भी खिरनाक क्षेत्र (िसैे, रासायतनक भंडारण, बॉयिर रूम) से होकर नहीं तनकिना चाटहए।
• मिान को प्रत्येक मंजिि या कायाशािा में एक सिीक, समझने में आसान तनकासी योिना र्पोमि करनी चाटहए। प्रत्येक अनुभाग, ववभाग, िाइन, आटद से 

मिान/शयनशािा से बाहर िाने वािे सभी र्पररभावषि बचने के मागों को तनकासी योिना र्पर धचजननि ककया िाना चाटहए।
• मिान को ककसी भी ऊंचे तनकास/काया/भंडारण प्िेिफॉमा के लिए रेलिगं प्रदान करनी चाटहए। सुरक्षक्षि रूर्प से ऊर्पर और नीचे िाने के लिए सीटढ़यों र्पर 

हैंडरेि या रेलिगं होनी चाटहए।
• सुतनजश्चि करें कक रू्परे मिान और शयनगरह में बैक-अर्प त्रबििी की आरू्पति ा के साि हाई-बीम आर्पािकािीन प्रकाश व्यवमिा मिावर्पि की गई है और 

तनयलमि रूर्प से र्परीक्षण ककया गया है।
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शयनिहृ और कायिथथल के ललए पयािप्त, िुला, अबागित, 
थपष्र् रूप से गचजननत आपातकालीन र्नकास सुर्नजश्चत करें।

सिोत्तम प्रथाएं • बॉयिर िसैी खिरनाक मशीनरी को उत्र्पादन क्षेत्र या त्रबजल्डंग से अिग रखा िाना चाटहए।
• प्रलशक्षण या सुरक्षा अभ्यास के बाद, सफििाओं और असफििाओं र्पर चचाा करने के लिए

प्रबंधन के साि एक संक्षक्षप्ि बैठक आयोजिि करें।
• अतिररति उत्र्पाद और उत्र्पादन अर्पलशष्ट्ि को तनयलमि रूर्प से हिा दें।
• सामग्री या डडब्बे वािे सामान को ढेर में चिाई और अिमाररयों र्पर सुरक्षक्षि रूर्प से संग्रहीि 

या ढेर ककया िाना चाटहए िो बहुि अधधक ऊँचे या अजमिर नहीं हैं। उच्च मिानों से 
वमिुओं को देबारा प्राप्ि करने के लिए कमाचाररयों को उर्पयुति सुरक्षा उर्पकरणों का 
उर्पयोग करना चाटहए। सुरक्षा सुतनजश्चि करने के लिए तनयलमि रूर्प से भडंारण अभ्यासों 
की तनगरानी के लिए ककसी व्यजति को तनयुति करने र्पर ववचार करें।

• उन दरवािों र्पर िेबि िगाएं जिन्हें तनकास द्वार समझा िा सकिा है िेककन वे कहीं और 
िािे हों, उदाहरण के लिए, "बािरूम" या "तनकास द्वार नहीं।"

• अजग्न सुरक्षा उर्पकरणों के चारों ओर फशा र्पर िगभग एक मीिर िक फैिाकर र्पीिा या 
िाि बॉतस र्पेंि करें। कमाचाररयों को लशक्षक्षि करें कक बॉतस के भीिर कोई उर्पकरण या 
अन्य अवरोध नहीं रखा िाना चाटहए।
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शयनिहृ और थथान के ललए कानून द्िारा आिश्यक 
पयािप्त रूप से प्रलशक्षक्षत प्राथलमक गचककत्सा व्यजतत के 
साथ सभी प्राथलमक गचककत्सा आपूर्ति प्रदान करें।
• प्रत्येक मंजिि या के्षत्र के लिए प्रािलमक धचककत्सा आर्पूति ा प्रदान करें, भिे ही एक 
धचककत्सा सुववधा भी ऑनसाइि उर्पिब्ध हो।

• यह सुतनजश्चि करने के लिए तनरीक्षण करें कक प्रािलमक धचककत्सा ककि की सप्िाई 
हमेशा उर्पिब्ध रहे और इसमें मिानीय कानून के अनुसार आवश्यक मूि सामधग्रयां
िैसे र्पट्टिया,ँ ददा तनवारक दवाईयां, िीवाणुरोधी मरहम, ितनाकेट्स, िेर्प, गमा और ठंड े
रै्पक, डडमर्पोिेबि िमाामीिर आटद शालमि हों।

• प्रािलमक धचककत्सा कलमायों को प्रलशक्षक्षि ककया िाना चाटहए कक धचककत्सा आर्पाि 
जमिति के मामिे में प्रािलमक धचककत्सा उर्पायों को कैसे िागूककया िाए।

• मिान को कानून द्वारा र्पररभावषि प्रत्येक मंजिि/क्षेत्र के लिए र्पयााप्ि प्रािलमक 
धचककत्सा कमाचाररयों की उर्पिब्धिा को सुतनजश्चि करना चाटहए- कम से कम एक 
प्रति मंजिि/क्षेत्र/लशफ्ि। प्रति लशफ्ि कम से कम दो की लसफाररश की िािी है।

• जिन िोगों को प्रािलमक धचककत्सा में प्रलशक्षक्षि ककया िािा है उन्हें कायामिि र्पर 
आसानी से र्पहचाना िाना चाटहए।
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थथान को इस बात की सीमाओं को अपनाना चाहहए कक
कमिचारी कब और ककतने समय तक इनडोर और आउर्डोर
कायि सेहरं्ि में ितरनाक तापमान में अपने कतिव्यों का
पालन कर सकते हैं।

सिोत्तम प्रथाएं • काम के दौरान कमिोर, लमचिी, अत्यधधक िकान, भ्रलमि और/या धचड़धचड़ेर्पन
की लशकायि होने र्पर अतनधााररि अवकाश की अनुमति दें।

• मिानीय कानून के अनुसार िोखखम सीमा संबंधी टदशा-तनदेशों का र्पािन करिे हुए,
बाहरी काया र्पररवेशों में खिरनाक िार्पमान में काम करने वािे िोगों के लिए 
अतनवाया ब्रेक की व्यवमिा करें।

• िब िार्पमान खिरनाक हो िाए िो काम बंद करने के लिए िनादेश मिावर्पि करें।
• खिरनाक िार्पमान की अवधध के दौरान, काया अनुसूधचयों को संशोधधि ककया िाना 

चाटहए - ब्रेक और काम बंद करना - तनम्नलिखखि बािों र्पर आधाररि िकेकन इन 
िक सीलमि नहीं है: िार्पमान, नमी और/या हवा का ठंडार्पन, और धूर्प (केवि 
खिरनाक गमी में बाहरी काया); िब हवा की आवािाही न हो (केवि खिरनाक गमी 
में आिंररक काया); यटद सुरक्षात्मक कर्पड़े या उर्पकरण र्पहने हों या भारी काया के 
लिए र्पहने हों।

थिाथ्य और सरुक्षा © 2025 Target कार्पोरेशन 61



कमिचाररयों पर ितरनाक तापमान के प्रभाि को कम करने 
के ललए थथान को उपयुतत इंजीर्नयररिं र्नयंत्रण थथावपत 
करना चाहहए।

सिोत्तम प्रथाएं • बाहरी काया सेटिंग के लिए, मिान को गमा वालमिंग आश्यों के उर्पयोग के माध्यम से 
ठंडे िनाव को कम करने के लिए इंिीतनयररगं तनयंत्रण मिावर्पि करना चाटहए 
और/या प्रतित्रबतं्रबि या गमी-अवशोवषि ढाि या बाधाओं के उर्पयोग के माध्यम से 
गमी के िनाव को कम करना चाटहए।
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थथान को आंतररक और बाहरी कायि सेहरं्ि के ललए 
ितरनाक तापमान संबंिी सुरक्षा योजनाओं के ललए 
नीर्तयों, प्रथाओं और प्रलशक्षण का विकास करना चाहहए।

सिोत्तम प्रथाएं
• काया-क्षेत्र को मिानीय कानून का र्पािन करिे हुए (नए तनयुति कमाचाररयों और मौिूदा 

अनुकूिनहीन कमाचाररयों र्पर कें टिि) मौसम अनुकूिन प्रकक्रयाएं ववकलसि करनी चाटहए। 
मिानीय कानून की अनुर्पजमिति में , अनुकूिन के लिए एक से दो सप्िाह की अवधध प्रदान करें।

• मिान को खिरनाक िार्पमान संबंधी सुरक्षा योिना ववकलसि करनी चाटहए। सुरक्षा योिना में
(र्परन्िु केवि इन्हीं िक सीलमि नहीं) अतनवाया ब्रेक को सकक्रय करने और/या उर्पयुति होने र्पर 
काम बंद करने की योिना; ठण्ड और/या गमी के दौरान कमाचाररयों की तनगरानी के लिए बडी
लसमिम की मिार्पना; और िब ककसी कमाचारी में ठण्ड और/या गमी से संबंधधि बीमारी के िक्षण 
टदखाई दें, िो अर्पनाई िाने वािी प्रकक्रयाएं शालमि होनी चाटहए। सुरक्षा योिना को मिान के प्रवेश 
द्वार, मुख्य द्वार और/या सामान्य क्षेत्र में िगाया िाना चाटहए।

• काया-क्षेत्र को मौसम संबंधी ररर्पोिों र्पर तनगरानी रखने के लिए एक खिरनाक िार्पमान चेिावनी 
कायाक्रम ववकलसि करना चाटहए और िब भी मौसम सेवा यह र्पूवाानुमान िगाए कक ठंडी और/या 
गमा िहरें आने की संभावना है, िो संबंधधि सुरक्षा योिनाओं और/या संशोधधि काया अनुसूधचयों
के साि ठंड और/या गमा मौसम संबंधी सिाहों र्पर उधचि प्रतिकक्रया देनी चाटहए।

• काया-क्षेत्र को सभी कमाचाररयों और िांचकिााओं को ठंड और गमी से संबंधधि बीमाररयों के कारणों 
को र्पहचानने, िक्षणों को र्पहचानन,े प्रािलमक धचककत्सा देने के िरीके, ििा सुरक्षात्मक कर्पड़ों और 
उर्पकरणों की उधचि देखभाि और उर्पयोग के बारे में लशक्षक्षि करने के लिए एक ठंड और गमी से 
िनाव संबंधी प्रलशक्षण कायाक्रम मिावर्पि करना चाटहए।
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कायि-क्षेत्र को ितरनाक मौसम से संबंगित आपातकालीन
तैयारी योजना और आंतररक तथा बाहरी कायि पररिेशों के 
ललए आपातकालीन प्रर्तकक्रया प्रोर्ोकॉल के ललए नीर्तया,ं 
अभ्यास और प्रलशक्षण विकलसत करना चाहहए।

सिोत्तम प्रथाएं
• मिान को अर्पने मिान र्पर होने वािे संभाववि खिरनाक मौसम का मूल्यांकन, र्पहचान और तनगरानी 

करनी चाटहए। इसमें शालमि हैं (र्पर केवि इन्हीं िक सीलमि नही)ं: बफाानी िूफान; 
चक्रवाि/िूफान/िाइफून; सूखा; भूकंर्प; बाढ़ और भूमखिन/़िमीन खखसकना; त्रबििी; प्रदवूषि वायु; बवंडर; 
सुनामी; जवािामुखी ववमफोि; िगंिी आग; और हवा।

• मिान को मौसम संबंधी ररर्पोिों र्पर निर रखने के लिए एक खिरनाक मौसम चेिावनी कायाक्रम 
ववकलसि करना चाटहए और िब भी मौसम सेवा यह र्पूवाानुमान िगाए
कक मौसम त्रबगड़ने की संभावना है, िो संबंधधि सुरक्षा योिनाओं और/या संशोधधि काया अनुसूधचयों
के साि मौसम संबंधी सिाहों र्पर उधचि प्रतिकक्रया देनी चाटहए।

• मिान को खिरनाक मौसम संबंधी आर्पािकािीन िैयारी योिना ववकलसि करनी चाटहए।
इस योिना में शालमि होना चाटहए (िेककन यहीं िक सीलमि नही)ं: तनकासी योिनाएं (इनडोर आश्य-
मिि और आर्पािकािीन तनकास योिनाएं/मागा तनटदाष्ट्ि करें)। योिना में इन घिनाओं के दौरान
कमाचाररयों का मागादशान करने के लिए िीडरलशर्प की भूलमकाएं सौंर्पी िानी चाटहए। आर्पािकािीन
िैयारी योिना के बारे में कमाचाररयों को सूधचि ककया िाना चाटहए, वावषाक आधार र्पर उन्हें 
प्रलशक्षक्षि ककया िाना चाटहए, ििा मिान के प्रवेश द्वार, मुख्य द्वार और/या सामान्य क्षेत्र में 
र्पोमि ककया िाना चाटहए।

• मिानीय कानून के अनुसार, मिान को इस बाि र्पर सीमाएं अर्पनानी चाटहए
कक कमाचारी खिरनाक मौसम में कब और ककिनी देर िक अर्पना किाव्य तनभा सकिे हैं।
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कायि-क्षेत्र को ितरनाक मौसम से संबंगित आपातकालीन
तैयारी योजना और आंतररक तथा बाहरी कायि पररिेशों के 
ललए आपातकालीन प्रर्तकक्रया प्रोर्ोकॉल के ललए नीर्तया,ं 
अभ्यास और प्रलशक्षण विकलसत करना चाहहए।

सिोत्तम प्रथाएं
• खिरनाक मौसम की र्पररजमितियों में, िहां अत्यधधक क्षति या िान-माि की हातन का संदेह हो, वहां मिानीय 

कानून के अनुसार, मिानों को काया बंद कर देना चाटहए ििा कमाचाररयों को सुरक्षक्षि मिान र्पर चिे िाना 
चाटहए। कारखाना मिानों और तनयोतिा द्वारा प्रदान ककए गए शयनगरहों के लिए, इन मिानों को संरचनात्मक 
सुरक्षा आवश्यकिाओं को र्पूरा करना होगा ििा इनके लिए सुरक्षक्षि मिान तनधााररि होने चाटहए। बाहरी मिानों 
के लिए, कमाचाररयों को तनटदाष्ट्ि सुरक्षक्षि मिानों र्पर िे िाने के लिए सुरक्षा योिनाएं होनी चाटहए।

• कमाचाररयों को खिरनाक मौसम की घिनाओं (िसैे, त्रबििी की नंगी िारें, गैस का ररसाव, प्रदवूषि र्पानी) के 
बाद खिरों से बचने के िरीके के बारे में प्रलशक्षक्षि ककया िाना चाटहए।

• एक तनटदाष्ट्ि प्रतिकक्रया/सुरक्षा िीम की मिार्पना की िानी चाटहए और उसे आर्पदा के बाद की कारावाई के 
लिए जिम्मेदार बनाया िाना चाटहए, जिसमें आर्पदा के बाद एकत्र होने वािे क्षेत्रों के बारे में कमाचाररयों का 
मागादशान करना और आर्पदा के बाद के खिरों, नुकसान और चोिों का आकिन करना शालमि है।

• कमाचाररयों र्पर खिरनाक मौसम के िोखखम को कम करने के लिए मिान र्पर
र्पयााप्ि उर्पकरण उर्पिब्ध कराए िाने चाटहए। आर्पािकािीन आरू्पतिा हमेशा उर्पिब्ध होनी चाटहए और इसमें 
आर्पािकािीन फोन, सीिी, फ्िैशिाइि, एयर तिीनर, बैिरी द्वारा संचालिि या हैंड क्रैं क रेडडयो िैसी बुतनयादी 
आर्पूतिायां शालमि होनी चाटहए।

• मिान को मिानीय आर्पािकािीन प्रतिकक्रया सेवाओं के लिए िेिीफोन नंबर और उनकी सरं्पका  िानकारी प्रदान 
करनी चाटहए, जिसमें मिानीय अजग्नशमन ववभाग, एम्बुिेंस सेवा और मिानीयअमर्पिाि शालमि हैं; और र्पास 
के बैक-अर्प िि और त्रबििी आरू्पतिा मिान भी शालमि होने चाटहए।
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कायिथथल और छात्रािास दोनों में आपात जथथर्त के दौरान 
कमिचाररयों को सूगचत करने के ललए थथान को प्राकृर्तक 
आपदा चेतािनी प्रणाली थथावपत करनी चाहहए।

सिोत्तम प्रथाएं • सभी प्राकर तिक आर्पदा अिामा उर्पकरणों में बैिरी या िनरेिर द्वारा समधिाि 
आर्पािकािीन बैकअर्प त्रबििी की आर्पूतिा होनी चाटहए।

• प्रत्येक त्रबजल्डंग में प्राकर तिक आर्पदा अिामा आर्पस में िडेु़ होने चाटहए ििा ववलभन्न 
आर्पाि जमितियों का संकेि देने के लिए उनमें अिग-अिग ध्वतन होनी चाटहए।

• आर्पाि जमिति के दौरान कायाक्षमिा सुतनजश्चि करने के लिए सभी प्राकर तिक 
आर्पदा के अिामों की तनयलमि रूर्प से िाँच और र्परीक्षण ककया िाना चाटहए।

• यटद प्राकर तिक आर्पदा अिामा प्रणािी संभव नहीं है, िो मिान को आर्पािकािीन संचार 
के लिए एक अन्य ववधध मिावर्पि करनी चाटहए जिसमें इंिरकॉम लसमिम सचंार, र्पोिेबि
रेडडयो संचार और बुिहॉना शालमि हो सकिे हैं।
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कोई भेदभाि नहीं
हम सांमकर तिक और व्यजतिगि मिभेदों का सम्मान करिे 
हैं और मानिे हैं कक भेदभाव को बदााश्ि नहीं ककया िाना 
चाटहए। आर्पूति ाकिााओं स ेअर्पेक्षा की िािी है कक वे 
भदेभाव-मतुि कायामिि बनाए रखें और कानूनी रूर्प स े
योग्य कमाचाररयों को उनकी योग्यिा के आधार र्पर तनयुति 
करें , न कक उनकी िाति, रंग, लिगं, गभाावमिा की जमिति, 
िैंधगक र्पहचान, वैवाटहक जमिति, रािनीतिक ववचार, धमा, 
आय,ु ववकिांगिा, यौन अलभववन्यास, सामाजिक मिू, 
राष्ट्रीय मूि या ककसी अन्य ववशेषिा के आधार र्पर, िो 
व्यजति की नौकरी के लिए आवश्यक काया करने की 
क्षमिा से संबंधधि न हो।

प्रदशिन के आिार पर 
कारििाई

िभाििथथा परीक्षण
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केिल योग्यता, क्षमता और प्रदशिन के आिार पर
मजदरूों को काम पर रिें, क्षर्तपूर्त ि करें, बढािा दें,
अनुशासन दें और समाप्त करं।
आिश्यकताएं
• सभी र्पदों के लिए नौकरी के शीषाक और वववरण बनाएं और वविररि करें। रो़िगार ववज्ञार्पन में ऐसे

मानदंड शालमि न करें िो सीधे िौर र्पर नौकरी के कायों से संबंधधि नहीं हैं। उदाहरण के लिए, लिगं, 

िवैवक, शारीररक या उम्र की ववशेषिाएं।
• व्यजतिगि ववशेषिाओं के बिाय नौकरी के प्रदशान के लिए आवश्यकिाओं के आधार र्पर सभी रोिगार और

मुआविे के फैसिे करें।
• तनयुजति संबंधी फैसि,े काया-सौंर्पने और र्पदोन्नति के लिए वमिुतनष्ट्ठ मानदंड मिावर्पि करें। लिगं के आधार

र्पर असाइनमेंि न करें।
• रो़िगार ववज्ञार्पन में ऐसे मानदंड शालमि न करें िो सीधे िौर र्पर नौकरी के कायों से संबंधधि नहीं हैं। उदाहरण

के लिए, लिगं, यौन अलभववन्यास, शारीररक ववशेषिाएं या आयु।
• फैतरी तनयम र्पुजमिका और/या कमाचारी र्पुजमिका में मर्पष्ट्ि गैर-भेदभाव नीतियां मिावर्पि करें,

जिनमें शालमि हैं:
⎯ गोर्पनीय लशकायि प्रकक्रया जिसमें कायाकिाा प्रत्यक्ष र्पयावेक्षक के अिावा ककसी अन्य को भेदभाव की

ररर्पोिा कर सकिे हैं।
⎯ उल्िंघन के लिए उधचि र्पररणाम।

⎯ प्रभावशीििा सुतनजश्चि करने के लिए नीति की बार-बार समीक्षा करें।

नौकरी के प्रदशिन के बजाय
व्यजततित विशेषताओं के
आिार पर ककसी भी रोजिार
और मआुिजे का र्नणिय लनेा
बबल्कुल भी बदािश्त नहीं ककया
जाएिा।
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केिल योग्यता, क्षमता और प्रदशिन के आिार पर
मजदरूों को काम पर रिें, क्षर्तपूर्त ि करें, बढािा दें,
अनुशासन दें और समाप्त करं।

सिोत्तम प्रथाएं • सभी र्पात्र नौकरी आवेदकों को आवेदन करने और/या संबंधधि र्परीक्षा देने की 
अनुमति दें।

• आवेदन प्रकक्रया के दौरान ऐसी िानकारी एकत्र न करें िो नौकरी के प्रदशान 
से संबंधधि न हो और कानून द्वारा आवश्यक न हो।

• ऐसी प्रणािी है िो गैर-भेदभाव नीतियों को प्रभावी ढंग से िागू करिी है।
• प्रदशान (बोनस सटहि) और र्पदोन्नति के लिए उद्देश्य मार्प 

मिावर्पि करें और संवाद करें।
• बखाामिगी के लिए वमिुतनष्ट्ठ मानदंड मिावर्पि करें और िागू करें।
• सभी कमाचाररयों के लिए गैर-भेदभाव और सांमकर तिक संवेदनशीििा प्रलशक्षण 

ववकलसि करना और प्रदान करना, िो सभी िोगों के साि समान व्यवहार 
करने के महत्व को संबोधधि करिा है। प्रबंधकों, र्पयावेक्षकों और सुरक्षा गाडोंके
लिए ववषय ववलशष्ट्ि प्रलशक्षण प्रदान करें।

• ववश्वसनीयिा मिावर्पि करने के लिए समय के साि रोिगार प्रिाओ ंका 
दमिावेिीकरण करें।

कोई भेदभाि नहीं © 2025 Target कार्पोरेशन 69



रोजिार की शति के रूप में या रोजिार समाप्त करने 
के ललए िभाििथथा परीक्षण का उपयोि न करें।
आिश्यकताएं
• रोिगार की शिा के रूर्प में गभाावमिा र्परीक्षण की आवश्यकिा नहीं है।
• िब िक कानून द्वारा आवश्यक न हो, वववाह या गभाावमिा को 

रोिगार के तनषेध या समाजप्ि के कारण के रूर्प में उर्पयोग न करें।
• गभाावमिा के ज्ञान का उर्पयोग केवि गभाविी मटहिाओ ंको

उधचि सुववधाएं प्रदान करने के लिए ककया िाना चाटहए। िैसे कक,
ऐसा काम करने से बचना िो मवाम्य के लिए खिरा र्पदैा कर 
सकिा हो, िंबे समय िक खड़े रहना, अन्य िोखखम या धचिंाए,ं 
ििा मिानीय कानून के िहि उधचि िाभ प्रदान करना।

• यटद गभाावमिा र्परीक्षण कानूनी है और इमिेमाि में ह,ै िो
कारखाने की तनयम रु्पजमिका के अंिगाि कमाचाररयोंंं को इसका 
उद्देश्य मर्पष्ट्ि रूर्प से बिाएं।
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कोई उत्पीड़न नहीं प्रर्तकूल कायि 
िातािरण

फैतर्री र्नयम
हमारा मानना है कक सभी कमाचाररयों के साि सम्मान से 
रे्पश आना चाटहए। आर्पूति ाकिााओं को अर्पने कमाचाररयों के 
खखिाफ या उनके बीच शारीररक, मौखखक, मानलसक या 
यौन उत्र्पीड़न में शालमि नहीं होना चाटहए, अनदेखा नहीं 
करना चाटहए या बदााश्ि नहीं करना चाटहए।
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सुर्नजश्चत करें कक फैतर्री प्रबंिन डराने-िमकाने िाले,
शत्रुतापूणि या आपवत्तजनक कायि िातािरण की र्नदंा,
र्नमािण या योिदान नहीं करता है।
आिश्यकताएं
• सुतनजश्चि करें कक मिदरूरक शारीररक दंड, उत्र्पीड़न या दवु्यावहार के अधीन नहीं हैं।
• उर्परोति प्रिाओं को रेखांककि करने के लिए एक लिखखि नीति बनाना तनवषद्ध है और िो उर्पयुति अनशुासनात्मक प्रकक्रयाओं 

का वववरण देिा है। अनुशासनात्मक प्रकक्रयाओं में तनिंबन या बखाामिगी से र्पहिे, मौखखक से िेकर लिखखि चेिावनी िक, 
उर्पायों की एक बढ़िी श्रंखिा शालमि होनी चाटहए। एक काय ाकिाा के कालमाक फाइि में सभी चिेावतनयों का दमिावेिीकरण करें।

• मिान तनयमों को कायामिि में अनुशासनात्मक प्रिाओं के बारे में िानकारी प्रदान करनी चाटहए और मिानीय कानून और
Target के मानकों के अनुरूर्प होना चाटहए।

• मिान तनयमों में तनम्नलिखखि के लिए िुमााना या शुल्क शालमि नहीं होना चाटहए, या इसी िरह के:
⎯ िूिा हुआ सामान
⎯ र्पेय िि
⎯ मामूिी अनुशासनात्मक उल्िंघन िैसे धूम्रर्पान या सुमिी
⎯ आंदोिन की मविंत्रिा उल्िंघन (उदाहरण के लिए: बािरूम ववशेषाधधकारों र्पर सीमाए)ं

• प्रबंधन सटहि सभी कमाचाररयों को कारखाना अनुशासनात्मक नीतियों र्पर लशक्षा प्राप्ि करनी चाटहए।
• सुरक्षा गाडा कम ाचाररयों के खखिाफ अनुशासनात्मक कारावाई करने के लिए अधधकर ि नहीं हैं।
• एक ऐसी प्रणािी बनाएं जिसमें कमाचारी प्रतिशोध या दंड के त्रबना अर्पने र्पयावेक्षक द्वारा उर्पचार सटहि धचिंा

के मुद्दों को उठा सकें ।
• ककए गए अनुशासनात्मक उर्पायों का लिखखि ररकॉडा बनाए रखें।

शारीररक दण्ड बबल्कुल 
भीबदािश्त नहीं ककया जाएिा।

उत्पीड़न और दवु्यििहार बबल्कुल 
भी बदािश्त नहीं ककया जाएिा।
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सुर्नजश्चत करें कक फैतर्री प्रबंिन डराने-िमकाने िाले,
शत्रुतापूणि या आपवत्तजनक कायि िातािरण की र्नदंा,
र्नमािण या योिदान नहीं करता है।

सिोत्तम प्रथाएं • उत्र्पीड़न, िागरूकिा, अन्य संमकर तियों के प्रति 
संवेदनशीििा, शारीररक दंड और मानलसक शोषण 
र्पर कक्षाएं िेने के लिए प्रबंधन को प्रोत्साटहि करें।
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कमिचाररयों को थथान र्नयमों और Target

के मानकों के बारे में पता होना चाहहए।
आिश्यकताएं
• सावाितनक क्षेत्र में तनयम र्पोमि करें। तनयमों को एक रु्पजमिका के रूर्प में

वविररि करें और ववमिरि रोिगार अनुबंध में शालमि करें। अर्प-िू-डेि तनयमों
को र्पोमि और वविररि करिे रहें।

• सुतनजश्चि करें कक तनयम कमाचाररयों की भाषा में लिखे गए हैं।
• सभी कमाचाररयों को सभी तनयमों के बारे में लशक्षक्षि करें, और सुतनजश्चि करें कक

कमाचाररयों को ककसी भी नए तनयम या र्पररविान र्पर प्रलशक्षक्षि ककया गया है।
• Target के ववके्रिा सहभाधगिा मानकों को एक दृश्यमान मिान र्पर और

ऐसी भाषा में र्पोमि करें जिसे सभी कमाचारी समझ सकें ।
• यटद मिानीय कानून द्वारा आवश्यक नहीं है िो तनयमों का उल्िंघन करें। िब

मिानीय कानून मौिूद नहीं होिा है िो आरू्पतिाकिाा सख्ि Target मानकों के
प्रति िवाबदेह होिे हैं।
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काम करने का समय 
और ओिरर्ाइम
आर्पूति ाकिााओं को प्रयोज य ववधधक सीमा, या प्रति सप् िाह 60 घंिे, 
िो भी कम हो, स ेअधधक काम करने के समय की अनुमति नहीं 
देनी चाटहए। भुगिान के तनयलमि घंिे सप् िाह में 48 स ेअधधक 
नहीं होने चाटहए और ओवरिाइम सप् िाह में 12 घंिे या म िानीय
कानून द्वारा ववतनटदाष्ट् ि समय, िो भी कम हो, स ेअधधक नहीं होना 
चाटहए । केवि असाधारण मामिों में ही कोई व्यजति प्रति सप्िाह 
60 घंिों से अधधक या िगािार छह टदनों से अधधक काम कर 
सकिा है। ओवरिाइम काम सदैव म वैजच्छक होना चाटहए और इसके 
लिए प्रीलमयम दर र्पर भुगिान ककया िाना चाटहए। कमाचाररयों को 
प्रत्येक 7-टदन की अवधध में कम से कम एक र्पूरे टदन की छुट्िी 
होनी चाटहए।

कायि साररणी

र्ाइम कीवपिं

75© 2025 Target कार्पोरेशन



कायि अनुसूची बनाए रिें जो Target के मानकों और 
थथानीय कानून दोनों का अनुपालन करता हो।
• Target के लिए आवश्यक है कक काम ककए गए सभी घंिों और भगुिान 

की गई मिदरूी के संबंध में मिान र्पारदशी हों। िाइमकीवर्पगं और वेिन 
भुगिान ररकॉडा सही ढंग से बनाए रखा िाना चाटहए। Target की-
जिम्मेदार सोलसिंग और जमिरिा या िीसरी र्पािी के प्रतितनधधयों को 
सिीक ररकॉडा िक र्पूणा र्पहुंच प्रदान करने के लिए मिानों की आवश्यकिा 
होिी है।

• सभी कमाचाररयों को काम करने वािे प्रत्येक छह टदनों के लिए कम से 
कम एक र्पूणा ववश्ाम टदवस प्रदान करें। ककसी भी कमाचारी को िगािार 
साि टदन या उससे अधधक समय िक काम नहीं करना चाटहए।

• सुतनजश्चि करें कक कमाचाररयों को मिानीय कानून के अनुसार 
छुट्िी/समय की छुट्िी लमििी है।

• सुतनजश्चि करें कक कमाचाररयों को मिानीय कानून के अनुसार 
माि रत्व/वर्पिरत्व/नलसिंग अवकाश प्राप्ि हो।

• मिानीय कानून के अनुसार उधचि भोिन और ववश्ाम का अवकाश 
प्रदान करें।

• मिानीय और प्रवासी/अतिधि कमाचाररयों द्वारा समझी िाने वािी भाषा
में मिान तनयमों और/या कायाकिाा र्पुजमिका में ववमिरि कायासूची,
सामान्य काया घंिे, आराम के टदन और अवकाश नीति।

• यह सुतनजश्चि करने के लिए अधग्रम रूर्प से एक उत्र्पादन योिना 
ववकलसि करें कक मिदरूरक एक सप्िाह में 48 तनयलमि और 12 घंिे 
से अधधक ओवरिाइम (कुि 60 घंिे) से अधधक काम न करें।

• यटद मिान र्पर कामकािी घंिे Target के 60 घंिे के मानक से अधधक 
होने की संभावना है, िो कर र्पया अर्पने जिम्मेदार सोलसिंग को सूधचि करें 
या असाधारण जमितियों के आधार र्पर सहयोगात्मक समाधान तनधााररि 
करने के लिए र्पर ईमेि करें। असाधारण जमितियों में तनम्नलिखखि 
शालमि हैं:

⎯ आर्पूतिाकिााओं को प्रभाववि करने वािी प्राकर तिक आर्पदाएं
⎯ र्पूवा-संचाररि कर वष और र्पीक सीिन उत्र्पादन

• सुतनजश्चि करें कक मिनर्पान कराने वािी मािाओं को र्पयााप्ि 
मिनर्पान/र्पंवर्पगं ब्रेक लमिना चाटहए।
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Target के ललए आपूर्त िकतािओं को काम ककए िए सभी घंर्ों और भुितान की िई 
मजदरूी के संबंि में पारदशी होने की आिश्यकता है। र्ाइमकीवपिं और िेतन भुितान 
ररकॉडि सही ढंि से बनाए रिा जाना चाहहए। सर्ीक काम के घंरे् सुर्नजश्चत करने के 
ललए, आपूर्तिकतािओं को पूरी तरह से काम करने िाले र्ाइम-कीवपिं लसथर्म का उपयोि 
करना चाहहए।
िेतन अनुभाि भी देिें।

• वही िाइम-कीवर्पगं लसमिम को सभी कमाचाररयों द्वारा काम ककए गए सभी घंिों का सिीक 
टहसाब रखना चाटहए।

• सुतनजश्चि करें कक मैनुअि उर्पजमिति शीि में कमाचाररयों की मवीकर ति के साि सिीक प्रवेश-
समय और समाजप्ि-समय दिा हो।

• इिेजतरकि िाइम-कीवर्पगं लसमिम में बैिरी बैक-अर्प होना चाटहए िो त्रबििी चिे िाने की 
जमिति में िुरन्ि चािू हो िाए िाकक डेिा हातन को रोका िा सके।

• सुतनजश्चि करें कक सभी कमाचाररयों के र्पास सिीक समय ररकॉडा हो िो वामिव में कुि 
काम ककए गए सभी तनयलमि और ओवरिाइम घंिों को दशाािा हो।

• सभी कमाचाररयों को अर्पने तनयलमि और ओवरिाइम काम ककए कुि घंिों के लिए अर्पना 
िाइमकाडा उधचि िरीके से भरना चाटहए। प्रबंधन या कोई अन्य कमाचारी िाइमकाडा र्पूरा 
नहीं कर सकिा।

• प्रबंधन को यह सुतनजश्चि करना चाटहए कक कमाचारी काया प्रारंभ करने के समय से र्पहिे 
या काया समाजप्ि के समय के बाद िाइमकाडा र्पंच न करें।

• सुतनजश्चि करें कक कमाचाररयों को काम ककए गए सभी घंिों के लिए भुगिान ककया िािा है।

• Target जिम्मेदार सोलसिंग एवं जमिरिा या िीसरी र्पािी के प्रतितनधधयों को सिीक ररकॉडा िक
र्पूरी र्पहंुच प्रदान करें। मिान को झूठे ररकाडा या दोहरी प्रववजष्ट्ियां नहीं रखनी चाटहए।

• िाइमकाडा ठीक से र्पूणा और र्पढ़ने में आसान होने चाटहए।
• सुतनजश्चि करें कक ओवरिाइम सटहि सभी घंिे एक ही िाइम-कीवर्पगं लसमिम और एक ही र्पेरोि

ररकॉडा में दिा ककए िाएं।
• कमाचाररयों को प्रत्येक टदन काम ककए गए तनयलमि और ओवरिाइम घंिों को सत्यावर्पि करने 

में सक्षम होना चाटहए।
• नये कमाचाररयों को िाइम-कीवर्पगं लसमिम र्पर तनरंिर आधार र्पर प्रलशक्षण प्रदान करें। रोिगार के 

र्पहिे टदन नए कमाचाररयों को प्रलशक्षक्षि करें।
• सुतनजश्चि करें कक प्रबंधकों और िाइन सुर्परवाइ़िरों को ववशेष प्रलशक्षण प्राप्ि हो और वे एक ही 

िाइम-कीवर्पगं लसमिम के अंिगाि सभी िाइम रैककंग के प्रबंधन के महत्व को समझें।
• िाइमकाडा र्पूरा करने के लिए प्रिीक्षा समय को कम करने के लिए कमाचाररयों की कायाशािा के 

प्रवेश द्वार र्पर या उसके तनकि र्पयााप्ि िाइम-कीवर्पगं मशीनें मिावर्पि करें।
• यह सुतनजश्चि करने के लिए तनयलमि आंिररक िेखा-र्परीक्षा आयोजिि करें कक िाइम-कीवर्पगं

लसमिम का उधचि उर्पयोग हो रहा है ििा यह वेिन-भुगिान प्रणािी से ठीक से िुड़ी हुई है।
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मजदरूी
आर्पूति ाकिााओं को म िानीय कानून की अरे्पक्षा को रू्परा 
करने वािे या उससे अधधक मिदरूी और िाभ प्रदान 
करने चाटहए और समय र्पर उनका भुगिान/प्रदान ककया 
िाना चाटहए। हम मिदरूों और उनके र्पररवारों के िीवन 
को उन समुदायों में िहां वे रहिे हैं बेहिर बनाने के लिए 
उनकी मिदरूी और िाभों में बढ़ोिरी करने के लिए 
प्रतिबद्ध रहने हेिु आर्पूति ाकिााओं को प्रोत् साटहि करिे हैं।

इतने घंरे् काम ककया

िेतन कर्ौती

भुितान सर्ीकता

िेतन तक पहंुच

वपछला बकाया
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सभी घंर्ों के ललए िेतन कमिचाररयों ने थथानीय 
कानून द्िारा बताई िई िेतन दरों पर काम ककया।
यह भी देिें, काम के घंर्े और ओिरर्ाइम अनुभाि।

आिश्यकताएं
• काम ककए गए तनयलमि घंिों के लिए मिदरूी मिानीय कानून द्वारा आवश्यक न्यूनिम मिदरूी को र्पूरा करना या उससे अधधक होना चाटहए।
• न्यूनिम मिदरूी के बदिे में वमिु के रूर्प में भुगिान की अनुमति नहीं है।
• ऐसी योिनाओं का उर्पयोग न करें िो कानूनी रूर्प से मानक न्यूनिम मिदरूी से कम भुगिान की अनुमति देिी हैं

(उदाहरण के लिए, न्यूनिम मिदरूी से कम लशकु्षिा मिदरूी, ववकिांग कमाचाररयों के लिए कम मिदूरी, आधिाक उद्देश्यों के लिए अनुमि न्यूनिम से कम 
मिदरूी)।

• ओवरिाइम काम के लिए मिदरूी मिानीय कानून द्वारा आवश्यक ओवरिाइम मिदरूी दर के बराबर या उससे अधधक होनी चाटहए।
• यटद ओवरिाइम मुआविे के संबंध में कोई मिानीय कानून नहीं है, िो कमाचाररयों को तनयलमि घंिों की िुिना में अधधक प्रीलमयम र्पर मुआविा टदया िाना चाटहए।
• सुतनजश्चि करें कक कमाचाररयों को छुट्टियों र्पर काम करने के लिए मिानीय कानून के अनुसार उधचि मुआविा टदया िािा है।
• सुतनजश्चि करें कक कमाचाररयों को छुट्टियों और माि रत्व या वर्पिरत्व अवकाश सटहि सभी भुगिान ककए गए अवकाशों के लिए मिानीय कानूनों के अनुसार भुगिान 

ककया िािा है। मिानों को उत्र्पादन कोिा उस मिर र्पर तनधााररि नहीं करना चाटहए जिससे कमाचाररयों को न्यूनिम मिदरूी कमाने के लिए तनयलमि काया घंिों से 
अधधक काम करना र्पड़े।

• र्पीस-रेि मिदरूी समकक्ष प्रति घंिा न्यूनिम मिदूरी से लमिना चाटहए या उससे अधधक होना चाटहए। यटद र्पीस-रेि के आधार र्पर गणना की गई कमाचाररयों की 
मिदरूी िागू कानूनी मिदूरी दरों (न्यूनिम, ओवरिाइम, अवकाश, आटद) से कम है, िो मिान को र्पीस-रेि मिदरूी और सही कानूनी मिदूरी के बीच अंिर की 
गणना करनी होगी और कानूनी न्यूनिम दरों को र्पूरा करने के लिए कमाचाररयों को अंिर बकाया रालश का भुगिान करना होगा। बोनस या प्रोत्साहन वेिन का 
उर्पयोग न्यूनिम मिदरूी के लिए नहीं ककया िा सकिा है।

• कमाचाररयों को समय र्पर भुगिान करेंऔर, यटद भुगिान डडजििि नहीं है, सुतनजश्चि करें कक कमाचारी भुगिान की रसीद वािी िॉगबुक र्पर हमिाक्षर करें।
• आर्पूतिाकिााओं को वेिन प्रणालियों और िाभों की तनयलमि समीक्षा करने के लिए प्रोत्साटहि ककया िािा है, िाकक कमाचाररयों,

उनके र्पररवारों और उनके समुदायों के िीवन में तनरंिर सुधार के अवसरों की र्पहचान की िा सके।मजदरूी © 2025 Target कार्पोरेशन 79



केिल कानूनी लाभ या थिैजच्छक सेिाएं प्रदान करने 
के ललए पेरोल कर्ौती लािू करें।
आिश्यकताएं
• धचककत्सा बीमा, चोि बीमा, र्पेंशन बीमा, सामाजिक सुरक्षा/सेवातनवरवत्त आटद िैसे अतनवाया िाभों को मिानीय कानून के 

अनुसार िागू करें। सुतनजश्चि करें कक किौिी का उर्पयोग ववशेष रूर्प से बिाए गए उद्देश्य के लिए ककया िािा है और 
यह सात्रबि करने के लिए सहायक दमिावेि बनाए रखिा है कक मिानीय कानून के अनुसार अतनवाया किौिी की िािी 
है और िागू की िािी है। शयनगरह, भोिन, या इसी िरह के खचों के लिए रालश में किौिी न करें, िो वामिववक 
िागि से अधधक हो। ररकॉडा उर्पिब्ध रखें, िो इन खचों की वामिववक िागि को प्रदलशाि करि ेहैं, यटद उन्हें कमाचारी 
के वेिन से कािा िािा है।

• वेिन से किौिी न करें िब िक कक वह मिानीय कानून के िहि अतनवाया न हो या मवैजच्छक, उधचि और श्लमकों 
द्वारा मर्पष्ट्ि रूर्प से समझी गई न हो।

• क्षतिग्रमि माि, मंदिा, या उत्र्पादन कोिा को रू्परा करने में ववफििा के लिए मिदरूी से किौिी नहीं की िािी है।
• मिानीय कानून के िहि श्लमकों को िाभ, उच्च वेिन के भुगिान, या र्पदोन्नति से बचने के लिए, अल्र्पकालिक या 

नवीकरणीय अनुबंधों का इमिेमाि न करें िो रू्पणाकालिक रोिगार के अवसरों से त्रबल्कुि अिग नहीं हैं।
• सभी कमाचाररयों की सेवा अवधध को उधचि रूर्प से मान्यिा दी िाए िाकक यह तनधााररि ककया िा सके कक वे ककन 

िाभों के हकदार हैं।
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सुर्नजश्चत करें कक मजदरूरक अपनी मजदरूी संरचना, उन 
लाभों को पूरी तरह से समझते हैं जजनके ललए िे पात्र हैं, 
और उन्हें प्राप्त होने िाले भुितानों की सर्ीकता को 
सत्यावपत कर सकते हैं।
आिश्यकताएं
• कमाचाररयों को वेिन संरचना के बारे में लशक्षक्षि करें, जिसमें उनके वेिन से की िाने वािी सभी किौतियों का प्रकार और रालश, 

मिदरूी दरें, बोनस और प्रोत्साहन प्रणालियां शालमि हों। मौिूदा कामगारों के लिए रु्पनश्चयाा प्रलशक्षण का ववकास और कायाान्वयन।
• कमाचाररयों को मािरत्व और वर्पिरत्व अवकाश सटहि मिानीय कानून के िहि उर्पिब्ध सभी अवकाश िाभों से अवगि कराएं। भुगिान और 

छुट्िी िाभों का ररकॉडा रखा िाना चाटहए।
• भुगिान रसीदें या वेिन र्पची सभी कमाचाररयों को उनकी मूि भाषा में उर्पिब्ध होनी चाटहए, किौतियों का दमिावेिीकरण ककया िाना चाटहए

ििा वामिववक वेिन भी इसमें शालमि होना चाटहए।
• ककसी कमाचारी के संबंधधि प्रश्न होने की जमिति में मानव संसाधन ववभाग (या अन्य िागू ववभाग) में सरं्पका  िक र्पहंुच प्रदान करें।
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पूणि और सर्ीक पेरोल और उत्पादन ररकॉडि तक 
पहंुच प्रदान करें।
आिश्यकताएं
• रे्परोि में उधचि वेिन और कानूनी आवश्यकिा के अनुसार घंिों को सत्यावर्पि करने के लिए र्पयााप्ि 

वववरण शालमि होना चाटहए, िेककन इन िक सीलमि नहीं:
⎯ रू्पणा वेिन अवधध तिधि
⎯ कायाकिाा का नाम
⎯ काम के कुि घंिे और घंिों के प्रकार के आधार र्पर बे्रकडाउन (तनयलमि, ओवरिाइम, आटद)
⎯ मिदरूरक मिदरूी दर (सामान्य, ओवरिाइम, आटद)
⎯ िुकड़ा दर गणना (यटद िागू हो)

• पेरोल और/या उत्पादन ररकॉडि में कमिचाररयों द्िारा काम ककए िए सभी घंरे् दशािए जाने चाहहए। 
आपूर्तिकतािओं को पेरोल और उत्पादन ररकॉडि का एक प्रामाखणक सेर् बनाए रिना चाहहए, जो सभी 
कमिचाररयों के ललए थपष्र् और सर्ीक जानकारी प्रदान करता है। थथान को ररकॉडि के झूठे सेर् या 
दोहरी पुथतकों का रिरिाि नहीं करना चाहहए।

• मिान को िेखा र्परीक्षकों को रे्परोि ररकॉडा की समीक्षा करने की र्पहंुच प्रदान करनी चाटहए।
• मिानीय कानूनों द्वारा आवश्यक समयावधध के लिए सभी मिदरूी ररकॉडा रखें।
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यहद म़िदरूी का भुितान कानूनी या संविदात्मक
आिश्यकताओं के अनुसार नहीं ककया िया है तो कमिचाररयों 
को वपछला हहसाब प्रदान ककया जाना चाहहए।
वपछला िेतन: वह रालश िो बकाया है और कमाचाररयों को छूिे हुए मुआविे के भुगिान के लिए दी िािी है।

आिश्यकताएं

• यटद मिानीय कानून या रोिगार अनुबंध के अनुसार वेिन या ववच्छेद भते्त का भुगिान नहीं ककया गया है, कम भुगिान 
ककया गया है, देरी से ककया गया है, या अनुधचि िरीके से किौिी की गई है, िो आरू्पतिाकिााओं को र्पिा चिने के िीस 
टदनों के भीिर सभी प्रभाववि कमाचाररयों को वेिन की गणना करनी होगी और उन्हें भुगिान करना होगा।

• सभी प्रभाववि कमाचाररयों को बकाया वेिन प्रदान ककया िाना चाटहए, चाहे उनकी विामान रोिगार जमिति कुछ भी हो; इसमें वे 
कमाचारी भी शालमि हैं जिनका अब आरू्पतिाकिााओं के साि रोिगार संबंध नहीं है।

• प्रदान ककए गए सभी वर्पछिे बकाया वेिन में मिानीय कानून द्वारा आवश्यक ब्याि भुगिान भी शालमि होना चाटहए।
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संघ की
थितंत्रता
हम ऐसे आर्पूति ाकिााओं के लिए प्रयासरि रहिे हैं िो कामगारों
को िाभकारी ढंग से काम र्पर िगािे हैं और उन् हें व् यार्पार की
दीघाकालिक सफििा के लिए महत् वरू्पणाआजमियां मानिे हैं।
इसमें कामगारों के अधधकारों का सम् मान करिे हुए ससंूधचि
तनणाय करना शालमि है कक उन् हें सभी प्रयोज य कानूनों के
अनुरूर्प ककसी समूह से सबंद्ध होना है अिवा नहीं।

मजदरूरक अगिकार

84© 2025 Target कार्पोरेशन



संघ की थितंत्रता के कमिचाररयों के अगिकारों को 
पहचानें और उनका सम्मान करें।
आिश्यकताएं
• एसोलसएशन की मविंत्रिा के संबंध में कानूनी रूर्प से अनुर्पािन करने वािे ध्वतन भिी और रोिगार प्रिाओं की मिार्पना करें।
• कमाचाररयों को व्यजतिगि या सामूटहक रूर्प से प्रबंधन के साि खुिे िौर र्पर संवाद करने का अधधकार प्रदान करें।
• प्रबंधन के हमिके्षर्प, धमकी या भेदभाव के त्रबना कमाचाररयों को मवयं का और दसूरों का प्रतितनधधत्व करने की अनुमति दें।
• प्रबंधन और कमाचाररयों को संगठन की मविंत्रिा से संबंधधि सभी राष्ट्रीय कानूनों, तनयमों और प्रकक्रयाओं का र्पािन करना 

होगा।
• संघ की मविंत्रिा का समिान करने के लिए कमाचाररयों को दंडडि नहीं ककया िाना चाटहए या अन्यिा उनके 

साि भेदभाव नहीं ककया िाना चाटहए। र्पयावेक्षकों/प्रबंधकों के लिए उर्पयुति प्रलशक्षण आयोजिि ककया िाना 
चाटहए।

• कानूनी रूर्प से संबद्ध और/या संगटठि करने का प्रयास करने वािे कमाचाररयों के ववरुद्ध प्रतिशोध तनवषद्ध है।
• प्रबंधन को ककसी यूतनयन या कमाचारी संघ की सदमयिा या उससे संबद्धिा के आधार र्पर कमाचाररयों के साि भेदभाव नहीं 

करना चाटहए।
• िहां कानून संघ की मविंत्रिा के अधधकार को प्रतिबंधधि करिा है, आर्पूतिाकिाा को कानूनी ववकल्र्पों के ववकास में बाधा 

नहीं डािनी चाटहए।
• आर्पूतिाकिााओं के र्पास एक लिखखि नीति होनी चाटहए िो िागू कानूनों का र्पािन करने और संघ की मविंत्रिा के

कमाचाररयों के अधधकारों का सम्मान करने की अर्पनी प्रतिबद्धिा को बिाए।
• ककसी रेड यूतनयन या वका र एसोलसएशन में सदमयिा को काम र्पर रखने की शिा नहीं होनी चाटहए।
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संघ की थितंत्रता के कमिचाररयों के अगिकारों को 
पहचानें और उनका सम्मान करें।

सिोत्तम प्रथाएं • यटद एक संघ या कायाकिाा संघ का गठन ककया गया 
है, िो कानून या समझौिे के अनुसार अर्पने प्रतितनधध 
कायों को करने के लिए कायाकिाा प्रतितनधधयों को 
कायामिि िक र्पहंुचने की अनुमति दें।

• प्रबंधकों और सुर्परवाइ़िरों को संघ की मविंत्रिा
के कानूनों र्पर प्रलशक्षक्षि करें।
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पयाििरण प्रबंिन और 
र्निरानी प्रणाललयाँ

र्निरानी प्रणालीआर्पूति ाकिााओं के र्पास एक र्पयाावरण प्रबंधन प्रणािी होनी चाटहए 
िो वायु उत्सिान, ऊिाा उर्पयोग, र्पानी के उर्पयोग और अर्पलशष्ट्ि
िि के सभी र्पररचािन और उत्र्पादन प्रभावों की र्पहचान, 
ववशेषिा और सूची बनािी हो।
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एक ऐसी पयाििरण प्रबंिन प्रणाली होनी चाहहए जो िायु 
उत्सजिन, ऊजाि उपयोि, जल उपयोि और अपलशष्र् जल 
पर सभी संचालन और उत्पादन प्रभािों की पहचान, 
लक्षणों के िणिन और सूची तैयार कर सके।
आिश्यकताएं
• एक र्पयाावरण प्रबंधन प्रणािी (ईएमएस) िो उत्र्पादन और संचािन के आधार र्पर प्रभाव के्षत्रों के लिए मार्पने योग्य िक्ष्य और 

समय सीमा तनधााररि करिी है, उसे दमिावेि और फाइि र्पर होना चाटहए।
• र्पयाावरणीय प्रदशान को मान्य करने के लिए दायरे में आने वािे मिानों को वषा में कम से कम एक बार टहग इंडेतस सुववधा 

र्पयाावरण मॉड्यूि (Facilities Environmental Module, FEM) मव-मूल्यांकन रू्परा करना आवश्यक है। Higg FEM के दायरे में 
आने वािी सुववधाओं के लिए Partners Online/र्पािानसा ऑनिाइन देखें।

• ककसी भी अप्रत्यालशि र्पयाावरणीय आर्पाि जमिति िैसे कक रासायतनक ररसाव या गैस ररसाव का िवाब देने के लिए एक 
प्रणािी होनी चाटहए।

• कानूनी अनुर्पािन से बाहर होने के कारण उर्पयुति शासी तनकायों से सुधारात्मक कारावाई का दमिावेिीकरण ककया िाना चाटहए 
और तनधााररि अवधध के भीिर रू्परा ककया िाना चाटहए।

• र्पयाावरणीय प्रगति को प्रबंधधि और रैक करने के लिए EMS का सािाना मूल्यांकन और अर्पडेि ककया िाना चाटहए।
• र्पयाावरण संरक्षण के संबंध में सभी कमाचाररयों को प्रतिवषा सामान्य प्रलशक्षण टदया िाना चाटहए।
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एक ऐसी पयाििरण प्रबंिन प्रणाली होनी चाहहए जो िायु 
उत्सजिन, ऊजाि उपयोि, जल उपयोि और अपलशष्र् जल 
पर सभी पररचालन और उत्पादन प्रभािों की पहचान, 
लक्षण िणिन और सूची तैयार कर सके।

सिोत्तम प्रथाएं • मिान के र्पयाावरणीय प्रदशान की िानकारी 
आंिररक और बाहरी दोनों टहिधारकों को उर्पिब्ध 
कराई िािी है।
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कोई अिैि अपलशष्र् जल 
र्नििहन नहीं
हम ऐसे आर्पूति ाकिााओं को बदााश्ि नहीं करेंगे जिनके र्पास 
छोिे आकार की, बाईर्पास की गई, या संचालिि न ककए 
िाने योग्य अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार प्रणालियां हैं। यह 
सतुनजश्चि करने के लिए कक प्रदषूक कानूनी रूर्प स े
आवश्यक मिर र्पर या उससे नीचे हैं, आर्पूति ाकिााओं को 
उधचि आकार की अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार प्रणािी मिावर्पि 
और बनाई रखनी चाटहए।

अपलशष्र् जल की र्निरानी करें

जल उपयोि प्रबंगित करें

90© 2025 Target कार्पोरेशन



अपलशष्र् जल के र्नििहन की र्निरानी करें और लािू कानूनों 
और विर्नयमों के अनुरूप अपलशष्र् जल के प्रदषूकों को थतर 
तक कम करें।
आिश्यकताएं
• सुतनजश्चि करें कक सभी अर्पलशष्ट्ि िि धाराओं की र्पहचान और ववशेषिा ह:ै प्रकक्रया अर्पलशष्ट्ि िि धारा की एक 

सूची बनाए रखें।
• उधचि आकार के अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार प्रणालियों को मिावर्पि और बनाए रखें िो अर्पलशष्ट्ि िि के प्रदषूक को 

िागू कानूनों और ववतनयमों के अनुरूर्प मिर िक कम कर दें।
• ऑन-साइि अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार सुववधा की अनुर्पजमिति में, सभी अर्पलशष्ट्ि िि को ऑफ-साइि अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार 

सुववधा (यानी, औद्योधगक र्पाका  अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार सुववधा, या नगरर्पालिका अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार सुववधा) में छोड़ा 
िाना चाटहए। आवश्यक तनवाहन र्परलमि को समय-समय र्पर अद्यिन ककया िाना चाटहए और उधचि तनयामक एिेंसी 
के साि दायर ककया िाना चाटहए।

• तनयामक आवश्यकिाओं के अनुसार अर्पलशष्ट्ि िि के तनवाहन की तनगरानी करें और र्पानी की गुणवत्ता के नमूने और 
र्परीक्षण की एक अनसुूची ववकलसि करें िो सरकार और उद्योग के टदशातनदेशों के अनुरूर्प हो।

• यटद अर्पलशष्ट्ि िि का उर्पचार साइि से बाहर ककया िािा है, िो मिान को साइि की िीसरी र्पािी की उर्पचार योिना 
के नाम, र्पिे की िानकारी होनी चाटहए, ििा यह सुतनजश्चि करने के लिए तनरीक्षण ककया िाना चाटहए कक यह तनयमों 
के अनुसार है। ऑफ-साइि उर्पचार संयंत्र और प्रासंधगक िानकारी को अनुरोध के अनुसार Target िक र्पहंुच प्रदान 
करनी चाटहए।

• आर्पाि जमिति के लिए िैयारी करें और साइि र्पर अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार संयंत्र की क्षमिा या खराबी के मामिे में 
आर्पािकािीन प्रतिकक्रया कारावाई को िागू करें।

• अर्पलशष्ट्ि िि के साि प्रत्यक्ष रूर्प से काम करने वािे सभी कमाचाररयों के लिए प्रलशक्षण आवश्यक है।

अिैि अपलशष्र् जल र्नििहन
बबल्कुल भी बदािश्त नही ंककया 
जाएिा।
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अपलशष्र् जल के र्नििहन की र्निरानी करें और लािू 
कानूनों और र्नयमों के अनुरूप अपलशष्र् जल के प्रदषूकों
को थतर तक कम करें।

सिोत्तम प्रथाएं • िहां िागू हो, अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार सुववधा का तनरीक्षण और रखरखाव अनुसूची
ववकलसि और दमिावेि करें।

• अर्पलशष्ट्ि िि तनवाहन को कम करने और अर्पलशष्ट्ि िि की गुणवत्ता में सुधार करने 
के लिए वावषाक िक्ष्य ववकलसि करें और उनका दमिावेिीकरण करें।

• अर्पलशष्ट्ि िि तनवाहन में कमी के िक्ष्य और अर्पलशष्ट्ि िि गुणवत्ता सुधार के िक्ष्य 
प्राप्ि करने के लिए एक काया योिना ववकलसि करें और उसका दमिावेिीकरण करें।

• अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार के उर्पोत्र्पादों (िैसे, कीचड़) का ववश्िेषण, प्रबंधन और तनर्पिान 
खिरनाक अर्पलशष्ट्ि के रूर्प में उधचि िरीके से ककया िािा है।

• ऑफ-साइि िरिीय-र्पक्ष अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार संयंत्र में होने वािे ककसी भी गैर-
अनुर्पािन से अवगि रहें। यटद कारखाने ने गैर-अनुर्पािन में योगदान टदया है िो 
उर्पचार के लिए एक काया योिना ववकलसि करें।

• अर्पलशष्ट्ि िि की मात्रा और/या प्रदषूक िोडडगं को कम करने के लिए अलभनव 
समाधान/प्रौद्योधगककयां िागू करें।

• सावाितनक रूर्प से अर्पलशष्ट्ि िि तनवाहन िानकारी का खुिासा करें।
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अपलशष्र् को घर्ाना 
और र्नपर्ारा करना

*

आर्पूति ाकिााओं द्वारा खिरनाक अर्पलशष्ट्ि को ववधधसम्मि 
िरीके से संभािना, सगं्रह,करना, र्पररवहन और उसका
तनर्पिान ककया िाना चाटहए। हम ऐसे आर्पूति ाकिााओं की 
ििाश में है िो यह प्रदलशाि करिे हैं कक वे समचूी उत्र्पादन 
प्रकक्रया के दौरान अर्पलशष्ट्ि कम करने के लिए सकक्रय रूर्प 
स ेकाम करिे हैं।

हम ऐसे आपूर्तिकतािओं को बदािश्त नही ंकरेंिे जो 
िैरकानूनी अपलशष्र् का ढेर लिाने में संलग्न होते हैं।

ितरनाक अपलशष्र्
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कानूनी रूप से ितरनाक कचरे को संभालना, थर्ोर करना, 
पररिहन करना और र्नपर्ाना, और उत्पादों के उत्पादन के 
दौरान कचरे को कम करने के ललए सकक्रय रूप से काम करना।
आिश्यकताएं
• अर्पलशष्ट्ि के सभी स्रोिों की र्पहचान करें और िागू तनयमों के अनुसार प्रत्येक अर्पलशष्ट्ि धारा 

को खिरनाक अर्पलशष्ट्ि या गैर-खिरनाक अर्पलशष्ट्ि के रूर्प में धचजननि करें।
• सभी कचरे की एक सूची का दमिावेिीकरण करें और उत्र्पन्न अर्पलशष्ट्ि प्रवाह की

मात्रा को रैक करें।
• खिरनाक अर्पलशष्ट्ि भंडारण कंिेनर और भंडारण क्षेत्र अच्छी जमिति में होना चाटहए।
• सभी खिरनाक और गैर-खिरनाक कचरे को अिग-अिग और अिग-अिग संग्रटहि ककया

िाना चाटहए।
• खिरनाक कचरे को कानून या ववतनयमों के अनुसार एक िाइसेंस प्राप्ि अर्पलशष्ट्ि

हैंडिर या अधधकर ि अर्पलशष्ट्ि सुववधाओं को भेिा िाना चाटहए।
• कानून या तनयमों के अनुसार िाइसेंस प्राप्ि खिरनाक अर्पलशष्ट्ि रांसर्पोिार को

खिरनाक अर्पलशष्ट्ि का र्पररवहन करना होगा।
• सभी कमाचाररयों को अर्पलशष्ट्ि के तनर्पिान, भंडारण और प्रबंधन के बारे में प्रलशक्षण टदया 

िाना आवश्यक है।
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कानूनी रूप से ितरनाक कचरे को संभालना, थर्ोर करना, 
पररिहन करना और र्नपर्ाना, और उत्पादों के उत्पादन के 
दौरान कचरे को कम करने के ललए सकक्रय रूप से काम करना।

सिोत्तम प्रथाएं • िब संभव हो िो सामग्री का र्पुन: उर्पयोग करें और 
र्पुनराविानीय सामधग्रयों को र्पुन: चकक्रि करें।

• अर्पलशष्ट्ि उत्र्पादन को कम करने के लिए वावषाक िक्ष्य 
ववकलसि करना और उनका दमिावेिीकरण करना।

• अर्पलशष्ट्ि उत्र्पादन में कमी के िक्ष्य को प्राप्ि करने के 
लिए एक काया योिना ववकलसि करना और उसका
दमिावेिीकरण करना।

• सभी कचरे के अंतिम तनर्पिान और उर्पचार को मान्य करें।
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ऊजाि और जल उपयोि
आर्पूति ाकिााओं स ेअर्पेक्षा की िािी है कक वे 
ऊिाा और िि दक्षिा में सुधार के लिए मर्पष्ट्ि 
िक्ष्य तनधााररि करें और उन िक्ष्यों को प्राप्ि 
करने की टदशा में की गई प्रगति का 
दमिावेिीकरण करें।

कुशल ऊजाि उपयोि

कुशल जल उपयोि
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थथानों और उत्पादन प्रकक्रयाओं में कुशलता से 
ऊजाि का उपयोि करें।
आिश्यकताएं
• ऊिाा स्रोि की र्पहचान करें, उन इमारिों और प्रकक्रयाओं के लिए ऊिाा खर्पि को 

रैक करें और ररकॉडा करें िहां उत्र्पादन होिा है।
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थथानों और उत्पादन प्रकक्रयाओं में कुशलता 
से ऊजाि का उपयोि करें।

सिोत्तम प्रथाएं • संभाववि ऊिाा और िागि बचि की र्पहचान करन े
के लिए एक ऊिाा िेखा र्परीक्षा आयोजिि करें।

• ऊिाा खर्पि और ग्रीनहाउस गैस (Greenhouse Gas,

GHG) उत्सिान को कम करने के लिए वावषाक िक्ष्य 
ववकलसि करें और उनका दमिावेिीकरण करें।

• ऊिाा में कमी के िक्ष्य को प्राप्ि करने के लिए 
एक काया योिना ववकलसि करना और उसका 
दमिावेिीकरण करना।

• ऑनिाइन मीिररंग का उर्पयोग करें और डेिा को
सावाितनक रूर्प से प्रकि करें।
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सुवििाओं और उत्पादन प्रकक्रयाओं में पानी के 
उपयोि का प्रबंिन करें।

आिश्यकताएं
• िहां उत्र्पादन होिा है वहां इमारिों और प्रकक्रयाओं के लिए र्पानी 

के उर्पयोग को रैक और ररकॉडा ककया िाना चाटहए।
• िि उर्पयोग में सुधार के लिए तनयलमि आधार र्पर और्पचाररक, 

साधारण िक्ष्य तनधााररि करें और उनकी समीक्षा करें ।
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सुवििाओं और उत्पादन प्रकक्रयाओं में पानी के 
उपयोि का प्रबंिन करें।

सिोत्तम प्रथाएं • र्पानी की खर्पि को कम करने के लिए वावषाक िक्ष्य 
ववकलसि करना और उनका दमिावेिीकरण करना।

• र्पानी की खर्पि में कमी के िक्ष्य को प्राप्ि करने 
के लिए एक काया योिना ववकलसि करना और 
उसका दमिावेिीकरण करना।
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िायु उत्सजिन
आर्पूति ाकिााओं को यह सतुनजश्चि करने के लिए उधचि
वायु उत्सिान तनयंत्रण उर्पकरण मिावर्पि और बनाए
रखने चाटहए िाकक वायु उत्सिान के प्रदषूक कानूनी
रूर्प से आवश्यक मिरों र्पर या उससे कम हों।

िायु प्रदषूण को कम करें
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थथानों और उत्पादन प्रकक्रयाओं में िायु प्रदषूण के 
प्रभािों को कम करें।
आिश्यकताएं
• औद्योधगक गतिववधधयों और सहायक उर्पकरणों से वायु उत्सिान स्रोिों की र्पहचान करें।
• वायु उत्सिान स्रोि सूची का ववकास और रखरखाव करें।
• आवश्यक डडमचािा र्परलमि को ठीक से अर्पडेि ककया िाना चाटहए और िैयार रहना चाटहए।
• उर्पयुति वायु उत्सिान तनयंत्रण उर्पकरण मिावर्पि करें और बनाए रखें िो प्रदषूक को िागू 

कानूनों और तनयमों के अनुरूर्प मिर िक कम कर दें।
• तनयामक आवश्यकिाओं के अनुसार हवा में उत्सिान की तनगरानी करें। सभी इमारिों और 

प्रकक्रयाओं के लिए वायु उत्सिान की मात्रा को रैक और ररकॉडा ककया िाना चाटहए।
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थथानों और उत्पादन प्रकक्रयाओं में िायु प्रदषूण के 
प्रभािों को कम करें।

सिोत्तम प्रथाएं • यटद िागू हो िो वायु में उत्सिान को कम करन ेके लिए 
वावषाक िक्ष्यों का ववकास और दमिावेिीकरण करें।

• वायु उत्सिान में कमी के िक्ष्य को प्राप्ि करने
के लिए काया योिना ववकलसि करें और उसका 
दमिावेिीकरण करें।

• ऑनिाइन मीिररंग का उर्पयोग करें और डेिा को
सावाितनक रूर्प से प्रकि करें।
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िैि परलमर्

उत्पादन ररकॉडि

लाइसेंस और 
अनुमर्तयां
आर्पूति ाकिााओं को अर्पने उत्र्पादों के उत्र्पादन और 
उनके मिानों के संचािन के लिए आवश्यक सभी 
कानूनी रूर्प से आवश्यक र्पयाावरणीय र्परलमि और 
व्यवसाय संचािन िाइसेंस प्राप्ि करना और बनाए 
रखना चाटहए।
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िैि पयाििरण परलमर् और व्यिसाय संचालन 
लाइसेंस के साथ काम करें।
आिश्यकताएं
• सभी िागू र्पयाावरण कानूनों और तनयमों से अवगि रहें और उनका र्पािन करें, और 

र्पयाावरण कानूनों और तनयमों की एक सूची बनाए रखें।
• इसके विामान संचािन के लिए सभी आवश्यक र्पयाावरणीय र्परलमि, िाइसेंस और अन्य 

आवश्यक अनुमोदन प्राप्ि करें।
• विामान र्पयाावरण र्परलमि, िाइसेंस और अनुमोदन को अर्पडेि करने के लिए योिना बनाएं और 

र्पयााप्ि समय प्रदान करें।
• कानूनी आवश्यकिा के अनुसार वैध व्यवसाय संचािन िाइसेंस बनाए रखें। व्यवसाय

संचािन िाइसेंस की िानकारी द्वारा विामान संचािन प्रतित्रबतं्रबि होना चाटहए, जिसमें
र्पिा, व्यवसाय का दायरा, आटद शालमि हैं।

एक अमान्य, िुम या जाली 
परलमर् बबल्कुल भी बदािश्त 
नहीं ककया जाएिा।

अमान्य, िुम या नकली 
बबजनेस लाइससे बबल्कुल भी 
थिीकायि नहीं होिा।
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िैि पयाििरण परलमर् और व्यिसाय संचालन 
लाइसेंस के साथ काम करें।

सिोत्तम प्रथाएं • र्पयाावरण कानूनों और ववतनयमों की सूची का 
मूल्यांकन और प्रतिवषा अर्पडेि ककया िािा है।
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पररलशष्र् A: जजम्मेदार 
समाजप्त या अथिीकार
ककसी तनमााण मिान र्पर Target उत्र्पादन को ववलभन्न कारणों 
स ेसमाप्ि ककया िा सकिा है या अमवीकार ककया िा सकिा 
है (अिााि, व्यवसातयक आवश्यकिाओं में बदिाव, सधुार प्रयासों 
के बाविूद िारी रहने वािे प्रदशान संबंधी मुद्दे, प्राकर तिक 
आर्पदाओं िैसे व्यवधान आटद)। िब Target व्यवसाय में ऐसी 
कोई समाजप्ि या अमवीकर ति होिी है, िो हम उम्मीद करिे हैं 
कक व्यावसातयक साझेदार तनमााण मिान से जिम्मदेारीरू्पवाक
तनकासी करने के हमारे प्रयासों का समिान करेंगे।

जोखिम मूल्यांकन 
और िदृ्गि

सिंाद

अनुपालन की र्निरानी
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Target व्यिसाय में अथिीकृर्त से पहले कमिचाररयों की 
कामबंदी और/या िेतन या विच्छेद का भुितान न ककए जाने 
के जोखिमों को समझें और उनका समािान करें।

• Responsible.Sourcing@Target.com और सोलसिंग/मचेंडाइजिंग साझेदारों को सूधचि 
करें िब:सिोत्तम प्रथाएं
• Target business से बाहर तनकिना या कारखाने में मिदरूों की संख्या में धगरावि इिनी 

महत्वरू्पणा है कक इसके र्पररणाममवरूर्प कमाचारी की कामबंदी या भुगिान न ककए 
वेिन/काम छोड़कर चिे िाना हो सकिा है।

• Target व्यवसाय के बंद होने या कारखाने में धगरावि के र्पररणाममवरूर्प
कमाचाररयों की छंिनी या कामबंदी हो रही है या वेिन/ववच्छेद का भुगिान नहीं हो रहा है।

• Target व्यवसाय के बंद होने या धगरावि के र्पररणाममवरूर्प कारखाना बंद हो रहा है या 
हो सकिा है।

• जिस फैतरी को बंद ककया िा रहा है या जिसे अमवीकर ि ककया िा रहा है, वहां 3 महीने 
से अधधक समय के लिए कामकािी घंिे कम कर टदए िा रहे हैं।

• कारखाना कमाचाररयों को भुगिान करने में देरी कर रहा है।
• व्यार्पाररक साझेदार या फैतरी टदवालियार्पन या गंभीर ववत्तीय चुनौतियों का सामना कर रही 

है।
• ककसी प्राकर तिक आर्पदा के कारण कोई कारखाना अमिायी, मिायी या अतनजश्चि काि के 

लिए बंद ककया िािा है।
• कारखाने के वववरण और व्यवसाय र्पररविान और संभाववि फैतिरी और कमाचारी प्रभाव का 

ववमिरि वववरण प्रदान करें।
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Target व्यिसाय के बंद होने या अथिीकृर्त संबंगित 
कारिानों को ललखित में अगग्रम सूचना प्रदान करें।

सिोत्तम प्रथाएं • व्यावसातयक साझेदारों र्पर िबिागू होिा है िब Target सीधे 
कारखाने से साधन प्राप्ि नहीं करिा है।

• व्यवसाय में धगरावि की सूचना फैतरी को कम स ेकम 
• 3-12 महीने र्पहिे दें। अधग्रम समय की मात्रा इस मर्पेतरम

के उच्चिर छोर र्पर होनी चाटहए, िब कारखाने के समग्र 
व्यवसाय या कमाचारी की आय में गंभीर रुकाविें  उत्र्पन्न हो 
सकिी हैं।

• ध्यान दें कक फैतरी में काया प्रदशान संबंधी ववफििाओं के कारण 
कंर्पनी के बंद हो िाने र्पर यह ववमिाररि समय-सीमा िागू नहीं 
होगी, तयोंकक कंर्पनी के बंद होने की समय-सीमा ित्काि समय से 
िेकर िीन महीने िक है।
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Target व्यिसाय से बाहर होने के चरण के दौरान SOVE और 
थथानीय कानून की र्निरानी करें और अनुपालन सुर्नजश्चत करें।
आिश्यकताएं

• मिान र्पर काम रोकने और/या बंद होने के दौरान, यह सुतनजश्चि करें कक कमाचाररयों को सभी कानूनी रूर्प से
आवश्यक वेिन और िाभ प्रदान ककए गए हैं, जिनमें तनम्नलिखखि शालमि हैं, िेककन इन्हीं िक सीलमि नहीं हैं:
सभी देय वेिन का भुगिान ककया गया, सभी ववच्छेद भुगिान ककए गए, र्पयााप्ि सूचना दी गई, और मिानीय
कानून के अनुसार र्परामशा आयोजिि ककए गए।

• SOVE या मिानीय कानून के गैर-अनुर्पािन के ककसी भी िोखखम को Responsible.Sourcing@Target.com

र्पर सूधचि करें।
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पररलशष्र् B: विदेशी अनुबिं 
कमिचाररयों के ललए सुरक्षा पर 
लािू करने संबंिी माििदशिन
तनम्नलिखखि िालिकाएं ववदेशी अनुबंध कमाचाररयों (जिन्हें ववदेशी 
प्रवासी/अतिधि कमाचारी भी कहा िािा है) की सुरक्षा और िबरन 
मिदरूी की रोकिाम के लिए Target की आवश्यकिाओं को र्परूा करने 
के िरीके के बारे में अतिररति मागादशान प्रदान करिी हैं।
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मजदरूी एजेंसी पूिि-चयन उगचत 
पररमजदरू और र्नयलमत लेिा-परीक्षा
प्रारंलभक चुनाि उगचत पररमजदरू
ववदेश या देश दोनों में, ववदेशी कमाचारी भिी प्रकक्रया में शालमि होने वािे प्रत्येक कमाचारी एिेंि के लिए प्रारंलभक चुनाव उधचि र्पररमिदरू ककया िाना चाटहए। समीक्षा की गई 
सामग्री में एिेंसी का िाइसेंस, ककसी भी लशकायि या िगाए गए िुमााने के ररकॉडा, और ककसी भी भागीदार एिेंलसयों के साि सेवा समझौिे शालमि होने चाटहए जिनका उर्पयोग 
मिान के लिए कमाचाररयों की भिी के लिए ककया िाएगा।

प्रारंलभक चुनाि उगचत पररमजदरू र्नम्नललखित र्निािररत करना चाहहए:
• मिदरू एिेंसी के र्पास मौिूदा िाइसेंस है और उसे मिान की मिदरू आवश्यकिाओं को र्पूरा करने के लिए ववदेशी अनुबंध कमाचाररयों की भिी करने की कानूनी अनुमति है।
• मिदरू एिेंसी के ववदेशी भागीदार के र्पास विामान िाइसेंस है और उसे मिान की मिदूर आवश्यकिाओं को रू्परा करने के लिए ववदेशी अनुबंध कमाचाररयों की भिी करने की 

कानूनी अनुमति है।
• मविंत्र, त्रबना िाइसेंस वािे उर्प-एिेंिों का उर्पयोग नहीं ककया िािा है।
• मिदरू एिेंसी कायाबि भिी गतिववधधयों को करने में सक्षम है िो मिान, Target और िागू कानूनी आवश्यकिाओं को रू्परा करिी है, ववशेष रूर्प से इस आवश्यकिा के बारे 

में कक कमाचारी अर्पनी नौकरी को सुरक्षक्षि करने के लिए कोई शुल्क नहीं देिे हैं।

र्नयलमत ऑडडर्
कमाचाररयों की भिी में उर्पयोग ककए िाने वािे प्रत्येक मिदरूरक एिेंि को कम से कम वावषाक रूर्प से एक तनयलमि ऑडडि से गुिरना चाटहए, िो एिेंसी के िाइसेंस, त्रबना 
िाइसेंस वािे उर्प-एिेंिों के साि साझेदारी के अजमित्व और एिेंि द्वारा नैतिक भिी र्पर मिान की आवश्यकिाओं के अनुर्पािन और िबरन मिदरूी र्पर तनषेध की समीक्षा करिा 
है। िेखा-र्परीक्षा को ववशेष रूर्प से कर्पिर्पूणा व्यवहार और शुल्क प्रभार को उिागर करने र्पर ध्यान कें टिि करना चाटहए। तनधााररि िक्ष्यों के साि सुधारात्मक कारावाई प्रकक्रया, 
प्रगति र्पर ऩिर रखने और समाजप्ि के लिए िाइम-िाइन को ऑडडि का र्पािन करना चाटहए।
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मजदरूी एजेंसी सेिा समझौते

मजदरूी एजेंलसयों के साथ औपचाररक सेिा समझौते कानूनी रूप से बाध्यकारी होन ेचाहहए और इसमें 
र्नम्नललखित जानकारी होनी चाहहए:
• मिदरू एिेंि का नाम, र्पिा और संर्पका  िानकारी ;
• ककसी भी भागीदार कमाचारी एिेंि का नाम, र्पिा और संर्पका  िानकारी , यटद कोई हो;
• सेवाओं की एक सूची िो भिी एिेंि और कोई भी भागीदार मिदरू एिेंि मिान के लिए प्रदशान करने हेिु सहमि हैं;

⎯ इस सूची को यह तनधााररि करना होगा कक नौकरी के लिए साक्षात्कार, र्पूवा-प्रमिान ब्रीकफंग/वािाा, आवश्यक कौशि र्परीक्षण (यटद 
कोई हो), और कोई भी अन्य गतिववधधयाँ िो समग्र भिी और रोिगार प्रकक्रया का टहमसा हैं, आयोजिि करने के लिए कौन सी र्पािी 
जिम्मेदार है।

• भिी ककए गए प्रत्येक कमाचारी के लिए मिान के आधार र्पर एिेंि को देय शुल्क रालश;
• व्यावसातयक संबंध िारी रखने के लिए एक शिा के रूर्प में मिान की नैतिक भिी आवश्यकिाओं के अनुरूर्प एिेंि द्वारा प्रतिबद्धिा, ववशेष 

रूर्प से तनम्नलिखखि:
⎯ कमाचाररयों से शुल्क या िमा रालश नहीं िी िानी चाटहए;
⎯ मिदरू एिेंिों को ऑडडि और सुधारात्मक कारावाई में भाग िेना चाटहए; ििा
⎯ मिदरू एिेंिों को अनुरोध र्पर भिी और प्रबंधन गतिववधधयों के प्रासंधगक दमिावेि साझा करने चाटहए।

• िबरन मिदरूी और मानव िमकरी र्पर प्रतिबंध; ििा
• मविंत्र उर्प-एिेंिों के उर्पयोग र्पर प्रतिबंध।
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भती-संबंगित शुल्क
यह सूची भिी के दौरान आने वािी ववलशष्ट्ि िागिों को दशाािी है और ववलशष्ट्ि माइगे्रशन कॉररडोर के लिए सभी िागिों को प्रतित्रबतं्रबि नहीं कर सकिी है।

• देशों और ववदेशों में उर्पयोग ककए िाने वािे ककसी भी मिदरूरक एिेंि का सेवा शुल्क, भिी शुल्क, प्िेसमेंि शुल्क और मालसक ब्रोकर सेवा शुल्क;
• कानूनी रूर्प से मवीकाया िमा;
• बीमा;
• कानूनी रूर्प से आवश्यक दमिावेि, िसैे र्पासर्पोिा, र्पासर्पोिा फोिो, वीिा, मिैंवर्पगं शुल्क, वका र्परलमि;
• सरकार द्वारा आवश्यक धचककत्सा मंिूरी और धचककत्सा र्परीक्षाए;ं
• सरकार- या कंर्पनी-आवश्यक प्रलशक्षण, जिसमें कौशि प्रलशक्षण, भाषा प्रलशक्षण और प्रमिान-र्पूवा अलभववन्यास शालमि है;
• अन्य सरकार द्वारा िगाई गई िागि, िसैे कक एक ववदेशी कमाचारी िेवी, कर, या कल्याण तनधध योगदान;
• भेिने वािे देश से प्राप्िकिाा देश में कायामिि िक अंिरााष्ट्रीय यात्रा।
• काम के लिए आवश्यक वदी, उर्पकरण या अन्य सामान।

मिान को यह सुतनजश्चि करना चाटहए कक ऊर्पर सूचीबद्ध वमिुओं की िागि, साि ही मिानीय यात्रा और आवास के बाहर उत्र्पन्न होने 
वािी कोई अन्य िागि, कमाचाररयों के लिए उनकी भिी और तनयुजति के टहमसे के रूर्प में शालमि की िािी हैं।
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नमूना कायिकताि ऑनबोडडिंि साक्षात्कार सामग्री
यह सुतनजश्चि करने के लिए कक भिी प्रकक्रया मिान, Target और कानूनी आवश्यकिाओं को रू्परा करिी है, मिान कलमायों को नए आने वािे कमाचाररयों के 
नमूने का साक्षात्कार करना चाटहए िाकक यह र्पुजष्ट्ि हो सके कक कमाचाररयों के भिी अनुभव के बारे में तनम्नलिखखि सत्य है या नही:ं

• कोई शुल्क नहीं: चयन और भिी प्रकक्रया के दौरान मिानीय र्पररवहन और अल्र्पकालिक आवास की िागि के अिावा, कमाचाररयों ने अर्पनी भिी
और तनयुजति के साि भिी शुल्क या खचा का भुगिान नहीं ककया।

• कोई जमा और ऋण नहीं: कमाचाररयों को उनकी भिी और तनयुजति के साि रालश िमा करने या ऋण िेने के लिए नहीं कहा गया िा।
• कोई उप-एजेंर् नहीं: प्राप्ि करने और भेिने वािे देशों के एिेंिों के अिावा अन्य एिेंिों के माध्यम से कमाचाररयों की भिी नहीं की गई िी, जिनके साि 

मिान र्पर सेवा अनुबंध उर्पिब्ध हैं।
• पूिि-प्रथथान ब्रीकफंि/िाताि: कमाचाररयों को मिान द्वारा प्रदान की गई सामग्री का उर्पयोग करिे हुए उनकी अर्पनी भाषा में व्यार्पक र्पूवा-प्रमिान ब्रीकफंग/वािाा 

प्रदान की गई है।
• रोजिार का अनुबंि: रोिगार के अनुबंधों र्पर Target और कानूनी आवश्यकिाओं को ध्यान में रखिे हुए कमाचाररयों को रोिगार का लिखखि अनुबंध 

प्रदान ककया गया, हमिाक्षररि ककया गया और सौंर्पा गया।
• कोई िोिा या जबरदथती नहीं: कमाचाररयों को भिी और तनयुजति के दौरान ककसी भी प्रकार के धोखे, िबरदमिी या धमकी का सामना नहीं करना र्पड़ा।
• कोई भेदभाि नहीं: कमाचाररयों ने ककसी भेदभाव का अनुभव नहीं ककया।
• कोई अनािश्यक दथतािेज प्रर्तिारण नहीं: कमाचाररयों को ककसी भी दमिावेि प्रतिधारण का अनुभव नहीं हुआ, िब कक यह कानूनी प्रवासन 

आवश्यकिा को र्पूरा करने के लिए दमिावे़ि का अमिायी संग्रह नहीं िा, और Target की आवश्यकिाओं के अनुसार ककया गया िा।

साक्षात्कार गोर्पनीय होना चाटहए और प्रदान की गई िानकारी के लिए कमाचाररयों को प्रतिशोध से मर्पष्ट्ि रूर्प से सुरक्षक्षि रखना चाटहए।
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पूिि-प्रथथान ब्रीकफंि/िाताि
पूिि-प्रथथान ब्रीकफंि/िाताि में र्नम्नललखित ची़िों को शालमल ककया जाना चाहहए:
• कंर्पनी, कायामिि, और काम करने और रहने की जमिति का अविोकन;
• रोिगार के तनयम और शिें;
• अनुबंध समाजप्ि और प्रत्याविान के तनयम और शिें;
• प्रमिान से र्पहिे की कोई भी आवश्यकिा िो कमाचाररयों द्वारा कानूनी या तनयोतिा उद्देश्यों के लिए रू्परी की िानी चाटहए, जिसमें प्रलशक्षण, धचककत्सा 

र्परीक्षा और दमिावेि शालमि हैं;
• भेिने और प्राप्ि करने वािे देशों में कमाचाररयों को कानून द्वारा और कंर्पनी की नीतियों में तनम्नलिखखि र्पर सुरक्षा प्रदान की िािी है:

⎯ िबरन मिदरूी र्पर प्रतिबंध;
⎯ तनिःशुल्क नीति;
⎯ दमिावे़ि प्रतिधारण और सुरक्षक्षि रखने की र्पहचान करें;
⎯ गतिववधध की मविंत्रिा;
⎯ दिूावासों और ककसी भी अन्य प्रासंधगक सरकारी एिेंलसयों की संर्पका  िानकारी;
⎯ मिान के लशकायि िंत्र िो भेिने और प्राप्ि करने वािे देश में कमाचाररयों के लिए उर्पिब्ध हैं और भिी के दौरान अनैतिक प्रिाओं की ररर्पोिा करने 

के लिए चरण-दर-चरण प्रकक्रया।

मिदरू एिेंि/दिाि को भिी ककये गये कमाचाररयों को रोिगार की शिों के बारे में कमाचारी की मूि भाषा में उधचि लिखखि िानकारी उर्पिब्ध करानी होगी। यह 
सुतनजश्चि करना तनयोतिा की जिम्मेदारी है कक रू्पवा-प्रमिान ब्रीकफंग/वािाा आयोजिि की गई है और इन आवश्यकिाओं को र्पूरा करिी है। तनयोतिा को एिेंिों के 
साि सेवा समझौिे में इन आवश्यकिाओं को िोड़ने की अनुमति है और यह आवश्यक है कक एिेंि उनकी ओर से ब्रीकफंग//वािाा गतिववधधयों को अंिाम दें। 
तनयोतिा तनगरानी के लिए जिम्मेदार है कक यह उधचि रूर्प से (फोिो, दमिावे़िीकरण, आटद का उर्पयोग करके) की िािी है।
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ऑनबोडडिंि अलभविन्यास सामग्री
उनके आगमन के एक सप्िाह के भीिर, नए कमाचाररयों को तनम्नलिखखि ववषयों के साि-साि उनकी अर्पनी भाषा में प्रलशक्षण प्राप्ि 
करना चाटहए:

• कमाचाररयों के रोिगार के तनयम और शिें;
• वेिन गणना के िरीके;
• कानूनी आवश्यकिाएं;
• मिान प्रोफाइि, नीतियां और प्रकक्रयाएं;

⎯ िबरन मिदरूी ववरोधी, शुल्क वसूिने र्पर प्रतिबंध सटहि;
⎯ ववरोधी उत्र्पीड़न और दरुुर्पयोग;
⎯ भेदभाव ववरोधी;
⎯ कोई मौिूदा कायाकिाा संघ या सलमतिया;ं
⎯ शयनग रह के तनयम;
⎯ लशकायिें, संचार और प्रतिकक्रया;
⎯ प्रगतिशीि अनुशासन;
⎯ समाजप्ि और प्रत्याविान।
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शयनिहृ प्रबंिन प्रणाली
• आिास प्रबंिन प्रणाली विकलसत करें: शयनगरहों र्पर Target के मानकों को रू्परा करने के लिए, मिान को शयनगरह 

प्रबंधन प्रणािी िागू करनी चाटहए। इस िरह की प्रणािी में, दसूरों के बीच, तनम्नलिखखि चरण शालमि हो सकिे हैं:
⎯ कमाचारी व्यजति की र्पहचान करें िो घरों के प्रबंधन और रखरखाव की देखरेख के लिए जिम्मेदार होगा।
⎯ शयनगरहों के रख-रखाव की व्यवमिा को मवाम्य एवं सुरक्षा अधधकारी एवं ववभाग की कायाप्रणािी से िोड़ें।
⎯ मवाम्य एवं सुरक्षा अधधकारी को एक िांच सूची बनानी चाटहए ििा शयनगरहों की मवाम्य एवं सुरक्षा जमितियों 

की आवधधक तनगरानी के लिए एक प्रणािी तनधााररि करनी चाटहए। जिम्मेदार व्यजति को तनष्ट्कषों की वार्पस 
ररर्पोिा की िानी चाटहए।

• संचार और लशकायतें: छात्रावासों के तनवालसयों से आने वािी प्रतिकक्रयाओं और लशकायिों में सुधार करने के लिए, 
छात्रावासों में सुझाव रे्पटियां उर्पिब्ध कराई िा सकिी हैं, और सुझावों को दमिावेजिि करने और समय र्पर उनका 
समाधान करने के लिए एक कमाचारी को जिम्मेदारी दी िानी चाटहए।

• र्निरानी: सुधार के प्रयासों को बनाए रखने के लिए मिान कलमायों द्वारा समय-समय र्पर आंिररक ऑडडि या 
छात्रावासों की तनगरानी की िानी चाटहए।
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िापसी पररिहन के भुितान की शतें

थथान द्िारा िापसी पररिहन के भुितान की शतें

• रोिगार अनुबंध के र्पूरा होने र्पर ववदेशी कमाचाररयों को वार्पसी र्पररवहन प्रदान ककया िाना चाटहए।
• मिान बंद होन,े आकार घिने या इसी िरह की र्पररजमितियों के कारण रोिगार से तनकािे गए ववदेशी कमाचाररयों 

को वार्पसी र्पररवहन प्रदान ककया िाना चाटहए।
• उधचि नोटिस के साि इमिीफा देने वािे ववदेशी कमाचाररयों को दंड या वार्पसी हवाई ककराए का भुगिान नहीं करना 

चाटहए। उधचि नोटिस को अधधकिम िीस टदनों के रूर्प में र्पररभावषि ककया िाना चाटहए।
• त्रबना उधचि नोटिस के इमिीफा देने वािे ववदेशी कमाचाररयों को अर्पने मवयं के वार्पसी ववमान ककराए का भुगिान 

करना र्पड़ सकिा है, िब िक कक इमिीफा देने वािे कमाचारी पररलशष्र् A में टदए गए अर्पवाद द्वारा शालमि न हों।
• तनम्नलिखखि में से ककसी भी र्पररजमिति में कमाचारी से वार्पसी र्पररवहन की िागि नहीं िी िानी चाटहए:

⎯ कमाचारी के अधधकारों की उल्िंघना के कारण समाजप्ि;
⎯ र्पररवार के ककसी सदमय की मरत्य,ु बीमारी, या गभाावमिा (कायाकिाा के अनुरोध या ववदेश के कानून 

अनुसार) सटहि गंभीर व्यजतिगि धचिंाओं के कारण समाजप्ि।
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	Slide 34: यह सुनिश्चित किया जाए कि सभी विदेशी अनुबंध कर्मचारियों को समान व्यवहार मिले।
	Slide 35: यह सुनिश्चित किया जाए कि सभी विदेशी अनुबंध कर्मचारियों को समान व्यवहार मिले।
	Slide 36: यह सुनिश्चित किया जाए कि सभी विदेशी अनुबंध कर्मचारियों को समान व्यवहार मिले।
	Slide 37: सुनिश्चित करें कि सभी कर्मचारी बिना किसी अनुचित लागत या दंड के अपनी इच्छा से अपना रोजगार समाप्त करने के लिए स्वतंत्र हैं।
	Slide 38: व्यापक यथोचित परिमजदूर।
	Slide 39: कोई भी कम उम्र का मजदूर नहीं
	Slide 40: सुनिश्चित करें कि सभी कर्मचारी स्थानीय कानून के अनुसार भर्ती के समय न्यूनतम आयु, या 15 वर्ष की आयु, जो भी अधिक हो, को पूरा करते हैं।
	Slide 41: सुनिश्चित करें कि सभी कर्मचारी स्थानीय कानून के अनुसार भर्ती के समय न्यूनतम आयु, या 15 वर्ष की आयु, जो भी अधिक हो, को पूरा करते हैं।
	Slide 42: सभी कर्मचारियों के लिए पहचान और उम्र के प्रमाण के साथ संगठित कार्मिक रिकॉर्ड रखें।
	Slide 43: किशोर कर्मचारियों से संबंधित सभी स्थानीय कानूनों का पालन करें।
	Slide 44: स्वास्थ्य और सुरक्षा
	Slide 45: विद्युत सुरक्षा के संबंध में सभी लागू कानूनों का पालन करें। बिजली बोर्ड, पैनल, वायरिंग, सर्किट ब्रेकर आदि को ठीक से कॉन्फ़िगर किया जाना चाहिए, पर्याप्त रूप से चिह्नित और सुरक्षित रूप से संरक्षित किया जाना चाहिए।
	Slide 46: मशीन सुरक्षा के संबंध में सभी कानूनों का पालन करें और मशीन सुरक्षा सुनिश्चित करने के लिए सभी कदम उठाएं।
	Slide 47: सुनिश्चित करें कि सभी इमारतें और शयनगृह स्थानीय कानूनों के अनुरूप हैं। यह सुनिश्चित करने के लिए सभी कदम उठाएं कि सभी स्थान इमारतें और शयनगृह संरचनात्मक रूप से सुरक्षित और अच्छी तरह से बनाए हुए हैं।
	Slide 48: सुनिश्चित करें कि सभी इमारतें और शयनगृह स्थानीय कानूनों के अनुरूप हैं। यह सुनिश्चित करने के लिए सभी कदम उठाएं कि सभी स्थान इमारतें और शयनगृह संरचनात्मक रूप से सुरक्षित और अच्छी तरह से बनाए हुए हैं।
	Slide 49: सुरक्षित, स्वच्छ, आरोग्य, और साफ-सुथरे रहने और काम करने के क्षेत्र प्रदान करें।
	Slide 50: कर्मचारियों के लिए रासायनिक जोखिम और खतरनाक सामग्री के जोखिम को कम करें।
	Slide 51: कर्मचारियों के लिए रासायनिक जोखिम और खतरनाक सामग्री के जोखिम को कम करें।
	Slide 52: सभी कर्मचारियों को व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) उपलब्ध कराएं।
	Slide 53: आपातकालीन तैयारियां
	Slide 54: स्थान से शयनगृह और कार्यस्थल पर आग की रोकथाम के लिए नीतियां, टीम, अभ्यास और प्रशिक्षण विकसित करने की उम्मीद है।
	Slide 55: स्थान से शयनगृह और कार्यस्थल पर आग की रोकथाम के लिए नीतियां, टीम, अभ्यास और प्रशिक्षण विकसित करने की उम्मीद है।
	Slide 56: कार्यस्थल और शयनगृह दोनों में आपात स्थिति के दौरान कर्मचारियों का पता लगाने और उन्हें सूचित करने के लिए सभी क्षेत्रों में फायर अलार्म स्थापित करें।
	Slide 57: कानून के अनुसार आवश्यक रूप से पूरे स्थान और शयनगृह में अबाधित अग्नि सुरक्षा उपकरण जैसे अग्निशामक यंत्र, आग बुझाने के नल, हाइड्रेंट, स्प्रिंकलर प्रदान करें।
	Slide 58: शयनगृह और कार्यस्थल के लिए पर्याप्त, खुला, अबाधित, स्पष्ट रूप से चिह्नित आपातकालीन निकास सुनिश्चित करें।
	Slide 59: शयनगृह और कार्यस्थल के लिए पर्याप्त, खुला, अबाधित, स्पष्ट रूप से चिह्नित आपातकालीन निकास सुनिश्चित करें।
	Slide 60: शयनगृह और स्थान के लिए कानून द्वारा आवश्यक पर्याप्त रूप से प्रशिक्षित प्राथमिक चिकित्सा व्यक्ति के साथ सभी प्राथमिक चिकित्सा आपूर्ति प्रदान करें।
	Slide 61: स्थान को इस बात की सीमाओं को अपनाना चाहिए कि कर्मचारी कब और कितने समय तक इनडोर और आउटडोर कार्य सेटिंग में खतरनाक तापमान में अपने कर्तव्यों का पालन कर सकते हैं।
	Slide 62: कर्मचारियों पर खतरनाक तापमान के प्रभाव को कम करने के लिए स्थान को उपयुक्त इंजीनियरिंग नियंत्रण स्थापित करना चाहिए।
	Slide 63: स्थान को आंतरिक और बाहरी कार्य सेटिंग के लिए खतरनाक तापमान संबंधी सुरक्षा योजनाओं के लिए नीतियों, प्रथाओं और प्रशिक्षण का विकास करना चाहिए।
	Slide 64: कार्य-क्षेत्र को खतरनाक मौसम से संबंधित आपातकालीन तैयारी योजना और आंतरिक तथा बाहरी कार्य परिवेशों के लिए आपातकालीन प्रतिक्रिया प्रोटोकॉल के लिए नीतियां, अभ्यास और प्रशिक्षण विकसित करना चाहिए।
	Slide 65: कार्य-क्षेत्र को खतरनाक मौसम से संबंधित आपातकालीन तैयारी योजना और आंतरिक तथा बाहरी कार्य परिवेशों के लिए आपातकालीन प्रतिक्रिया प्रोटोकॉल के लिए नीतियां, अभ्यास और प्रशिक्षण विकसित करना चाहिए।
	Slide 66: कार्यस्थल और छात्रावास दोनों में आपात स्थिति के दौरान कर्मचारियों को सूचित करने के लिए स्थान को प्राकृतिक आपदा चेतावनी प्रणाली स्थापित करनी चाहिए।
	Slide 67: कोई भेदभाव नहीं
	Slide 68: केवल योग्यता, क्षमता और प्रदर्शन के आधार पर मजदूरों को काम पर रखें, क्षतिपूर्ति करें, बढ़ावा दें, अनुशासन दें और समाप्त करं।
	Slide 69: केवल योग्यता, क्षमता और प्रदर्शन के आधार पर मजदूरों को काम पर रखें, क्षतिपूर्ति करें, बढ़ावा दें, अनुशासन दें और समाप्त करं।
	Slide 70: रोजगार की शर्त के रूप में या रोजगार समाप्त करने के लिए गर्भावस्था परीक्षण का उपयोग न करें।
	Slide 71: कोई उत्पीड़न नहीं
	Slide 72: सुनिश्चित करें कि फ़ैक्टरी प्रबंधन डराने-धमकाने वाले, शत्रुतापूर्ण या आपत्तिजनक कार्य वातावरण की निंदा, निर्माण या योगदान नहीं करता है।
	Slide 73: सुनिश्चित करें कि फ़ैक्टरी प्रबंधन डराने-धमकाने वाले, शत्रुतापूर्ण या आपत्तिजनक कार्य वातावरण की निंदा, निर्माण या योगदान नहीं करता है।
	Slide 74: कर्मचारियों को स्थान नियमों और Target के मानकों के बारे में पता होना चाहिए।
	Slide 75: काम करने का समय और ओवरटाइम
	Slide 76: कार्य अनुसूची बनाए रखें जो Target के मानकों और स्थानीय कानून दोनों का अनुपालन करता हो।
	Slide 77: Target के लिए आपूर्तिकर्ताओं को काम किए गए सभी घंटों और भुगतान की गई मजदूरी के संबंध में पारदर्शी होने की आवश्यकता है। टाइमकीपिंग और वेतन भुगतान रिकॉर्ड सही ढंग से बनाए रखा जाना चाहिए। सटीक काम के घंटे सुनिश्चित करने के लिए, आपूर्तिकर्ताओं को पू
	Slide 78: मजदूरी
	Slide 79: सभी घंटों के लिए वेतन कर्मचारियों ने स्थानीय कानून द्वारा बताई गई वेतन दरों पर काम किया।
	Slide 80: केवल कानूनी लाभ या स्वैच्छिक सेवाएं प्रदान करने के लिए पेरोल कटौती लागू करें।
	Slide 81: सुनिश्चित करें कि मजदूरिक अपनी मजदूरी संरचना, उन लाभों को पूरी तरह से समझते हैं जिनके लिए वे पात्र हैं, और उन्हें प्राप्त होने वाले भुगतानों की सटीकता को सत्यापित कर सकते हैं।
	Slide 82: पूर्ण और सटीक पेरोल और उत्पादन रिकॉर्ड तक पहुंच प्रदान करें।
	Slide 83: यदि मज़दूरी का भुगतान कानूनी या संविदात्मक आवश्यकताओं के अनुसार नहीं किया गया है तो कर्मचारियों को पिछला हिसाब प्रदान किया जाना चाहिए।
	Slide 84: संघ की स्वतंत्रता
	Slide 85: संघ की स्वतंत्रता के कर्मचारियों के अधिकारों को पहचानें और उनका सम्मान करें।
	Slide 86: संघ की स्वतंत्रता के कर्मचारियों के अधिकारों को पहचानें और उनका सम्मान करें।
	Slide 87: पर्यावरण प्रबंधन और निगरानी प्रणालियाँ
	Slide 88: एक ऐसी पर्यावरण प्रबंधन प्रणाली होनी चाहिए जो वायु उत्सर्जन, ऊर्जा उपयोग, जल उपयोग और अपशिष्ट जल पर सभी संचालन और उत्पादन प्रभावों की पहचान, लक्षणों के वर्णन और सूची तैयार कर सके। 
	Slide 89: एक ऐसी पर्यावरण प्रबंधन प्रणाली होनी चाहिए जो वायु उत्सर्जन, ऊर्जा उपयोग, जल उपयोग और अपशिष्ट जल पर सभी परिचालन और उत्पादन प्रभावों की पहचान, लक्षण वर्णन और सूची तैयार कर सके।  
	Slide 90: कोई अवैध अपशिष्ट जल निर्वहन नहीं
	Slide 91: अपशिष्ट जल के निर्वहन की निगरानी करें और लागू कानूनों और विनियमों के अनुरूप अपशिष्ट जल के प्रदूषकों को स्तर तक कम करें।
	Slide 92: अपशिष्ट जल के निर्वहन की निगरानी करें और लागू कानूनों और नियमों के अनुरूप अपशिष्ट जल के प्रदूषकों को स्तर तक कम करें।
	Slide 93: अपशिष्ट को घटाना और निपटारा करना
	Slide 94: कानूनी रूप से खतरनाक कचरे को संभालना, स्टोर करना, परिवहन करना और निपटाना, और उत्पादों के उत्पादन के दौरान कचरे को कम करने के लिए सक्रिय रूप से काम करना।
	Slide 95: कानूनी रूप से खतरनाक कचरे को संभालना, स्टोर करना, परिवहन करना और निपटाना, और उत्पादों के उत्पादन के दौरान कचरे को कम करने के लिए सक्रिय रूप से काम करना।
	Slide 96: ऊर्जा और जल उपयोग
	Slide 97: स्थानों और उत्पादन प्रक्रियाओं में कुशलता से ऊर्जा का उपयोग करें।
	Slide 98: स्थानों और उत्पादन प्रक्रियाओं में कुशलता से ऊर्जा का उपयोग करें।
	Slide 99: सुविधाओं और उत्पादन प्रक्रियाओं में पानी के उपयोग का प्रबंधन करें।
	Slide 100: सुविधाओं और उत्पादन प्रक्रियाओं में पानी के उपयोग का प्रबंधन करें।
	Slide 101: वायु उत्सर्जन
	Slide 102: स्थानों और उत्पादन प्रक्रियाओं में वायु प्रदूषण के प्रभावों को कम करें।
	Slide 103: स्थानों और उत्पादन प्रक्रियाओं में वायु प्रदूषण के प्रभावों को कम करें।
	Slide 104: लाइसेंस और अनुमतियां आपूर्तिकर्ताओं को अपने उत्पादों के उत्पादन और उनके स्थानों के संचालन के लिए आवश्यक सभी कानूनी रूप से आवश्यक पर्यावरणीय परमिट और व्यवसाय संचालन लाइसेंस प्राप्त करना और बनाए रखना चाहिए।
	Slide 105: वैध पर्यावरण परमिट और व्यवसाय संचालन लाइसेंस के साथ काम करें।
	Slide 106: वैध पर्यावरण परमिट और व्यवसाय संचालन लाइसेंस के साथ काम करें।
	Slide 107: जोखिम मूल्यांकन और वृद्धि
	Slide 108: Target व्यवसाय में अस्वीकृति से पहले कर्मचारियों की कामबंदी और/या वेतन या विच्छेद का भुगतान न किए जाने के जोखिमों को समझें और उनका समाधान करें।
	Slide 109: Target व्यवसाय के बंद होने या अस्वीकृति संबंधित कारखानों को लिखित में अग्रिम सूचना प्रदान करें।
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